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Ogtoszenie o dialogu technicznym na ”Dostarczenie, skonfigurowanie i
uruchomienie oprogramowania specjalistycznego (e-Dokumentacja, e-

Rejestracja, wytwarzanie EDM, EZD)”.

Nr sprawy: DT/01/2018
1. Organizator Dialogu

Organizatorem Dialogu jest Spétka Szpitale Wielkopolski Sp. z 0. 0. z siedzibg
w Poznaniu dziatajgca na podstawie upowaznienia Zarzgdu Wojewddztwa
Wielkopolskiego do dziatania w imieniu i na rzecz Wojewodztwa Wielkopolskiego
w ramach realizowanego projektu pn. ,Wyposazenie srodowisk informatycznych
wojewodzkich, powiatowych i miejskich podmiotéw leczniczych w narzedzia
informatyczne umozliwiajgce wdrozenie EDM oraz stworzenie sieci wymiany
danych miedzy podmiotami leczniczymi samorzgdu wojewddztwa”, zwanego dalej
Projektem, zawartego w uchwale Zarzgdu Wojewoddztwa Wielkopolskiego numer
4793/2018 z dnia 11 stycznia 2018 roku oraz na podstawie umowy zawartej w
dnia 19 grudnia 2017 roku numer DZ-I1/59/2017 pomiedzy Wojewddztwem
Wielkopolskim jako zamawiajgcym a spotkg Szpitale Wielkopolski sp. z 0.0. jako
wykonawcg na ustuge Inzyniera Kontraktu dla Projektu.

Wojewddztwo Wielkopolskie bedgc Partnerem Wiodgcym w Projekcie, dziatajgc
jako zamawiajgcy upowazniony w trybie art. 16 ust. 1 ustawy Prawo zamowien
publicznych (zwanej dalej Pzp) przez wszystkich Partneréow i Uczestnikow Projektu
do wspodlnego przeprowadzenia postepowan i udzielenia zamdwien, jak rowniez
dziatajgc w sposdb samodzielny (to jest bez upowaznienia z art. 16 ust 1 Pzp)
powierzyto w trybie art. 15 ust 2 i art. 15 ust 4 pkt 3 Pzp realizacje w ramach
Projektu pomocniczych dziatan zakupowych spotce Szpitale Wielkopolski sp. z o.0.
z siedzibg w Poznaniu (Organizatorowi Dialogu).

Wojewddztwo Wielkopolskie jest beneficjentem Projektu. Projekt realizowany jest
we wspotpracy z 53 podmiotami leczniczymi z terenu wielkopolski wystepujgcymi
w Projekcie w charakterze Partneréw i Uczestnikbw Projektu bedagcych
podmiotami leczniczymi.

2. Dane kontaktowe Organizatora Dialogu:

Szpitale Wielkopolski sp. z 0.0.

ul. Lutycka 34/budynek A

60-415 Poznan

tel. 48 61 855 35 10, 61 415 27 03
fax. 48 61 415 27 10

e-mail: projekt@szpitalewielkopolski.pl
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Osoba wyznaczona do kontaktu:
Tomasz Marzeta

tel. 535936439

fax. (061) 415 27 10

email. projekt@szpitalewielkopolski.pl

Wszelkg korespondencje kierowang do Zamawiajgcego nalezy opatrzy¢
dopiskiem:

Dialog techniczny na ”Dostarczenie, skonfigurowanie i uruchomienie
oprogramowania specjalistycznego (e-Dokumentacja, e-Rejestracja,
wytwarzanie EDM, EZD)”.

3. Podstawa prawna

Dialog techniczny na uruchomienie e-ustug z zakresu ochrony zdrowia na poziomie
regionalnym (wojewodztwo wielkopolskie), tj. e-Dokumentacji i e-Rejestracji,
zwanego dalej Dialogiem, prowadzony jest na podstawie art. 3la — 31d ustawy z
dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych (tj. Dz. U. z 2017 r. poz.
1579).

4. Uczestnicy Dialogu technicznego

Do Dialogu technicznego zaprasza sie wszelkie podmioty, bez wzgledu na ich
strukture organizacyjng czy prawng, ktére wg wtasnej opinii uwazajg, ze moga
przyczyni¢ sie w jakimkolwiek stopniu do sporzgdzenia najbardziej optymalnej
dokumentacji przetargowej (SIWZ, w tym szczegdtowego opisu przedmiotu
zamoéwienia) dotyczacej zlecenia przez Wojewddztwo Wielkopolskie, jako
beneficjenta Projektu, ustug zwigzanych w opracowaniem i dostarczeniem aplikacji
stanowigcej podstawe sSwiadczenia ustug e-Dokumentacji oraz e-Rejestracii,
zgodnie z celami Projektu spetniajgce warunek uczestnictwa tj. dostarczyt /
stworzyt / wspottworzyt / opracowat / wspotopracowat / doradzat przy powstaniu co
najmniej jednego systemu / aplikacji / rozwigzania informatycznego dotyczgcego
zagadnien zwigzanych z ochrong zdrowia.

5. Zakres tematyczny

a. Architektura aplikacyjna Platformy dla spetnienia okreslonych zatozen
funkcjonalnych (przedstawiona w punkcie Opis projektu).

Omoéwienie modelu funkcjonowania catej Platformy, wymagania licencyjne,
dostepowe, niezawodnosciowe i inne.
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b. Techniczny model dziatania ustug w warstwie regionalne;.

Zamawiajgcy zaktada nastepujgcg forme dziatania warstwy regionalnej:
funkcjonowanie warstwy regionalnej w oparciu o dwa fizycznie oddalone od siebie
centra przetwarzania danych, przygotowane technicznie na potencjalng awarie
jednego centrum.

Centra przetwarzania danych beda potgczone szybkim tgczem, wyposazone w
wydajng sie¢ LAN, przestrzen dyskowg oraz serwery z zainstalowang warstwg
wirtualizacyjng, skonfigurowane do pracy w klastrze wysokiej dostepnosci.

Funkcjonowanie infrastruktury aplikacyjnej czesci regionalnej musi by¢ odporne na
niesprawnos¢ jednego centrum i uwzglednia¢ mozliwos¢ awaryjnego
przetgczenia/przejecia obcigzenia jednego centrum przez drugie bezprzerwowo i
bez utraty danych.

Zamawiajgcy oczekuje zaproponowania wielowarstwowego rozwigzania tatwo
skalowalnego poziomo.

Zamawiajacy oczekuje oméwienia, co najmniej:
e architektury aplikacji realizujgcych zatozone funkcjonalnosci,
e modelu skalowania,
e modelu przechowywania EDM,
¢ modelu przechowywania innych danych,
e funkcjonowania rejestru EDM,
e zabezpieczenia EDM i innych danych,
e integracji z Profilem Zaufanym,
¢ interfejséw komunikacyjnych pomiedzy elementami warstwy,
e profili integracyjnych,

e ilosci i rodzaju potencjalnych licencji na rozwigzania autorskie oraz licencji
na produkty firm trzecich niezbednych do proponowanego modelu.

c. Techniczny model dziatania ustug w warstwie lokalnej.

W kazdym podmiocie dostepna bedzie przestrzen dyskowa oraz co najmniej dwa
serwery fizyczne z zainstalowang warstwg wirtualizacyjng skonfigurowane do
pracy w klastrze wysokiej dostepnosci.

Zamawiajgcy oczekuje omowienia co najmnie;j:
e modelu przechowywania EDM,
e modelu przechowywania innych danych,

e zabezpieczenia EDM i danych,
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e interfejsbw  komunikacyjnych  odpowiedzialnych za  komunikacje
z aplikacyjng infrastrukturg lokalng podmiotu leczniczego w kontekscie
realizacji opisanych funkcjonalnosci.

d. Komunikacja pomiedzy warstwami.

Zamawiajgcy zaktada szyfrowang transmisje pomiedzy warstwg lokalng
I regionalna.

Zamawiajgcy oczekuje omowienia modelu komunikacji pomiedzy warstwami
Platformy.

e. Komunikacja Platformy z systemami zewnetrznymi w zakresie
niezbednym do realizacji projektu.
Zamawiajgcy oczekuje omowienia:

e modelu komunikacji Platformy z systemami krajowymi (gtownie
realizowanymi przez Centrum Systemow Informacyjnych Ochrony Zdrowia
(dalej CS102)),

e modelu komunikacji Platformy z systemami lokalnymi pracujgcymi w
podmiotach leczniczych.

Zamawiajgcy oczekuje omdéwienia modelu i zakresu niezbednej komunikacji z
uwzglednieniem wszystkich warstw Platformy.

f.  Architektura rejestru i repozytoriow EDM, z uwzglednieniem bezpiecznego
diugoterminowego przechowywania EDM.
Zamawiajgcy oczekuje omowienia:

e modelu bezpiecznego, dtugotrwatego przechowywania EDM oraz danych
niezbednych do realizacji funkcjonalno$ci rejestru EDM,

e zabezpieczenia EDM i danych rejestru przed utratg,
e przeptyw EDM pomiedzy warstwami Platformy.

g. Model dostepu uzytkownikéw do ustug.

Zamawiajgcy oczekuje omowienia integracji Platformy z Profilem Zaufanym,
struktury Konta Pacjenta i wspétpracy z pozostatymi elementami Platformy we
wszystkich warstwach.

6. Przedmiot Dialogu Technicznego

Zamawiajgcy zamierza powierzy¢ Wykonawcy lub Wykonawcom realizacje
zadania polegajgcego na uruchomieniu dedykowanych pacjentowi e-ustug z
zakresu ochrony zdrowia na poziomie regionalnym (wojewddztwo wielkopolskie):

e e-Dokumentacja

e e-Rejestracja
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Obie ustugi objete zostang jednolitym, intuicyjnym interfejsem uzytkownika
dostepnym jako strona internetowa dostosowana rowniez do wyswietlania na

urzgdzeniach mobilnych z zapewnieniem petnej funkcjonalnosci.

Jednym 2z gtébwnych zatozen platformy jest zapewnienie koordynowanego
regionalnie, spoéjnego i jednolitego systemu wymiany informacji medycznej na
terenie wojewddztwa wielkopolskiego oraz wspétpraca z innymi systemami
regionalnymi a takze systemami i rejestrami centralnymi w tym realizowanymi
przez CSIOZ, a zwtaszcza Platformg P1.

Caly system realizowany bedzie na dwoéch poziomach o réznym zakresie
funkcjonalnym. Poziom regionalny stanowigcy jeden centralny element skupiajgcy
i koordynujgcy funkcjonowanie podtgczonych bezposrednio do niego elementow
platformy na poziomie lokalnym, stanowigcych zrodto EDM oraz zrédto i cel danych
zwigzanych z ustugg e-Rejestracja.

e-Dokumentacja

W ogodlnosci ustuga e-Dokumentacja realizowaé bedzie zadania gromadzenia,
wymiany i udostepniania Pacjentowi EDM. Udostepnianie realizowane bedzie
zarowno dla pacjenta jak i podmiotu realizujgcego dziatalnos¢ lecznicza.
Przesytanie EDM i komunikatow realizowane bedzie zgodnie ze standardami
zalecanymi przez CSIOZ. Zaktada sig, ze dokumenty bedg podpisane podpisem
elektronicznym weryfikowanym przy pomocy waznego certyfikatu kwalifikowanego
lub podpisem potwierdzonym profilem zaufanym.

Rejestr EDM

Przewidziana na platformie regionalnej funkcjonalno$¢ rejestru EDM pozwoli
indeksowa¢ i gromadzic metadane opisujgce dokumenty medyczne
przechowywane w lokalnych repozytoriach. Zebrane i zapisane w rejestrze
informacje postuzg nastepnie jako dane zrédtowe dla innych elementéw platformy.
Po uruchomieniu centralnego Systemu P1, informacje o zaindeksowanych
dokumentach powinny by¢ synchronizowane do Systemu P1 w celu zapewnienia
spéjnosci obu systemdw i umozliwienia wymiany zaindeksowanych dokumentow
pomiedzy systemami wspotpracujgcymi z P1.

Repozytorium EDM

Przewiduje sie utworzenie w kazdym Podmiocie leczniczym lokalnego
repozytorium elektronicznych dokumentow medycznych, w ktorym bedg
znajdowaé sie wszystkie EDM wytworzone w tym Podmiocie. Oproécz tego
przewiduje sie utworzenie regionalnego repozytorium EDM przechowywujgcego
kopie dokumentoéw medycznych z podmiotéw podtgczonych do systemu. Zaktada
sie przechowywanie EDM pobranego w trybie wnioskowym przez pacjenta. Planuje
sie, ze EDM przed zapisaniem w regionalnym repozytorium zostanie poddany
procesom depersonalizacji i pseudonimizacji w celu zwiekszenia bezpieczenstwa
przechowywanych danych.

Wyszukiwanie i udostepnianie EDM
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Dostepna tylko dla uwierzytelnionych uzytkownikéw funkcjonalnos$¢ wyszukiwania
pozwoli na przeszukiwanie informacji zgromadzonych w rejestrze regionalnym
platformy w celu odnalezienia dokumentu wytworzonego i przechowywanego w
repozytorium EDM. Dokumenty bedg wyszukiwane i udostepniane tylko sposrod
dokumentow, do ktorych dany uzytkownik posiada uprawnienia (z zastrzezeniem
sytuacji zagrozenia zycia i kontynuacji leczenia). Po uruchomieniu peinegj
funkcjonalnosci centralnego Systemu P1, ustuga pozwoli réwniez na przekazanie
do P1 zapytania o dokumenty, spoza wielkopolskiego systemu regionalnego oraz
poprzez P1 udostepnienie do systemdéw zewnetrznych EDM zindeksowanych w
systemie wielkopolskim. W ramach tej funkcjonalnosci zostanie udostepniony
interfejs programowy pozwalajgcy na integracje z uwierzytelnionymi aplikacjami
dziedzinowymi pracujgcymi na poziomie lokalnym.

Konto pacjenta

Funkcjonalnos¢ wspdlna dla ustugi e-Dokumentacja i e-Rejestracja, pozwalajgca
pacjentowi na dostep do ustug z sieci Internet. Przewiduje sie, ze pacjent bedzie
sie logowat do swojego indywidualnego konta wykorzystujgc uwierzytelnianie
metodami dopuszczonymi przez mechanizmy Profilu Zaufanego, po zalogowaniu
bedzie zarzgdzac dostepem do elektronicznej dokumentacji medycznej dotyczgce;j
jego osoby. Udostepniona zostanie mozliwos¢ przegladania i pobierania swojej
elektronicznej dokumentacji medycznej oraz dokonywania rejestracji na wybrane i
oferowane przez podmioty lecznicze $wiadczenia opieki zdrowotne;j.

Wytwarzanie EDM

Wytwarzanie EDM bedzie odbywac sie lokalnie w podmiocie. Zaktada sie, ze
narzedziem stuzgcym wytwarzaniu EDM powinno by¢ pracujgce w szpitalu
oprogramowanie dedykowane codziennej obstudze placowki (HIS), jednak oprocz
wytwarzania EDM z wykorzystaniem HIS, w docelowym modelu funkcjonowania
platformy przewiduje sie uruchomienie ustugi umozliwiajgcej wytwarzanie EDM
zgodnej z polskg implementacjg krajowg standardu HL7 CDA opracowang i
zalecang przez CSIOZ. Aplikacja pozwoli uwierzytelnionym uzytkownikom tworzy¢
i podpisywa¢ EDM wykorzystujgc udostepniony interfejs graficzny niezaleznie od
dostawcow oprogramowania dziedzinowego w szpitalach, jak rowniez udostepni
interfejs programowy pozwalajgcy korzystac z tej funkcjonalnosci uwierzytelnionym
zewnetrznym aplikacjom dziedzinowym.

Interfejs komunikacyjny

W ramach ustugi e-Dokumentacja zostanie wdrozony i udostepniony Podmiotom
interfejs komunikacyjny, ktéry dla zapewnienia jak najwyzszego bezpieczenstwa
transmisji oraz interoperacyjnosci oparty ma by¢ o istniejgce i zalecane standardy
miedzynarodowe. Interfejs ten ma zapewni¢ niezawodng komunikacje pomiedzy
systemem dziedzinowym pracujgcym w Podmiocie, a budowang ustugg w
Platformie w zakresie przechowywania i udostepniania EDM.

Ustugi statystyczne i wsparcia biznesowego

Zaktada sie uruchomienie funkcjonalnosci odpowiedzialnej za depersonalizacje
danych zgromadzonych na platformie i wykorzystanie tak przygotowanych danych
w celu przekazania ich do modutu statystyczno-analitycznego stuzgcemu
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generowaniu raportow i zbiorow danych zanonimizowanych w celach
statystycznych oraz wsparcia procesu zarzgdzania. Ustuga powinna by¢ dostepna
dla wybranej grupy uwierzytelnionych uzytkownikdw na poziomie lokalnym jak i
regionalnym. Oprogramowanie stuzy rozliczaniu ilosci EDM.

e-Rejestracja

Gtéwnym zatozeniem funkcjonalnym ustugi jest wytworzenie zaplecza
administracyjnego i technicznego wspierajgcego proces rejestracji poprzez jego
automatyzacje oraz udostepnienie Pacjentowi mozliwosci rejestracji w celu
uzyskania swiadczenia opieki zdrowotnej w réznych placéwkach z wykorzystaniem
jednego, spojnego portalu dostepnego z sieci Internet.

Zaktada sie, ze zostanie wytworzona aplikacja dziatajgca na poziomie regionalnym
i lokalnym realizujgca zatozenia automatycznego systemu rejestracji i kolejkowania
w Podmiotach objetych projektem, spetniajgca ponizsze wymagania.

Uwierzytelniony Pacjent uzyska mozliwos¢ wgladu do listy ustug mozliwych do
realizacji w Podmiocie oraz do ustug dostepnych w rezerwacji przez Internet jak
rowniez rejestracji online terminu udzielenia swiadczenia. Mozliwe bedzie
automatyczne wskazanie najblizszego terminu dostepnego online na wybrane
przez Pacjenta swiadczenie. Mozliwe bedzie rowniez przegladanie dokonanych
rejestracji oraz zwolnienie terminu bezposrednio przez Pacjenta.

Po uruchomieniu funkcjonalnosci e-Skierowanie w P1, mozliwe bedzie
wykorzystanie e-Skierowan obstugiwanych i przechowywanych w Systemie P1.

Rejestracja na zabiegi i operacje przez lekarza kierujgcego bedzie odbywata sie w
duzej mierze automatycznie w oparciu o dane dostepne w systemie kolejkowania.

Dla Podmiotow korzystajgcych z systemu e-Rejestracji zostanie udostepniony
modut stuzgcy wprowadzaniu danych o zakresie $wiadczeh medycznych
realizowanych przez Podmiot.

Powstanie modut stuzgcy potwierdzaniu przez Podmiot miejsca w Kkolejce i
informujgcy Pacjenta o zmianie terminu jego wizyty (np. w przypadku planowe;j
operacji w zwigzku ze zwolnieniem sie wczesniej miejsca w szpitalu) z
wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej (np. SMS, e-mail, telefon).

Koniecznym jest zaimportowanie do oprogramowania istniejgcej procedury
umozliwiajgcej pominiecie kolejki w przypadku zdarzen nagtych ,niecierpigcych
zwitoki”.

Oprocz aplikacji zostanie opracowany, wdrozony i udostepniony Podmiotom
interfejs komunikacyjny, w celu dwukierunkowej synchronizacji informacji o
obtozeniu i juz istniejgcych rezerwacjach termindw zapisanych w obecnie
funkcjonujgcych systemach dziedzinowych oraz modut wspierajgcy organizacje
pracy. Zapewnione zostanie jednokrotne wykonywanie czynnosci rejestracji w
systemie dziedzinowym lokalnym lub budowanej Platformie.
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7. Cel przeprowadzenia Dialogu technicznego

Dialog techniczny zostanie przeprowadzony w celu doradztwa oraz uzyskania
informaciji, ktére mogg by¢ uzyte podczas przygotowania szczegotowego opisu
przedmiotu zamowienia oraz przygotowania specyfikacji istotnych warunkow
zamoOwienia jak rowniez okreslenia warunkédw umowy, a takze ustalenia wartosci
zamowienia. Dialog techniczny pomoze ustali¢ i okre$lic dostepne na rynku
produkty, technologie, rozwigzania objete planowanym przedmiotem zamowienia,
a takze umozliwi Zamawiajgcemu zapoznanie sie z ewentualnymi kosztami
realizacji Projektu w opisanym zakresie.

Organizator Dialogu w ramach prowadzonego Dialogu technicznego ma na celu
pozyskanie informacji o najlepszych, najnowoczesniejszych, najkorzystniejszych
technicznie, technologicznie i organizacyjnie oraz ekonomicznie rozwigzaniach
mogacych stuzyc¢ realizacji zakresu planowanego zadania.

8. Zasady prowadzenia Dialogu technicznego

Dialog techniczny prowadzony bedzie od dnia wyznaczonego przez
Zamawiajgcego w informacji przekazanej do wnioskodawcéw, nie pbézniej niz 14
dni od dnia uptywu terminu na ztozenie wniosku o dopuszczenie do niniejszego
dialogu technicznego.

Dialog techniczny bedzie prowadzony z zachowaniem uczciwej konkurencji oraz
rownego traktowania Uczestnikow Dialogu. Dialog bedzie prowadzony zgodnie z
zasadg petnego zapoznania sie Organizatora Dialogu z rozwigzaniami
technicznymi, technologicznymi i organizacyjnymi proponowanych przez
wszystkich Uczestnikéw Dialogu.

Wszelkie czynnosci zwigzane z prowadzeniem niniejszego Dialogu w imieniu i na
rzecz zamawiajgcego jakim jest Wojewddztwo Wielkopolskie wykonuje spétka
Szpitale Wielkopolski Sp. z 0. o. tj. Organizator Dialogu.

Dialog prowadzony bedzie w jezyku polskim, w formie pisemnej lub ustne;j.

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢é komunikacji za posrednictwem poczty
elektronicznej oraz w drodze konsultacji. Konsultacje prowadzone bedg z kazdym
z Uczestnikow w miejscu wyznaczonym przez Organizatora Dialogu na terenie
miasta Poznania.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zmiany wymagan i zakresu przedmiotu
zamoéwienia po przeprowadzeniu Dialogu technicznego.

Dialog techniczny moze zosta¢ zakonczony na kazdym etapie bez podawania
przyczyny.

Poprzez udziat w Dialogu technicznym podmioty biorgce w nim udziat udzielajg
bezwarunkowe] zgody na wykorzystanie przekazanych informacji w celu
przygotowania specyfikacji istotnych warunkéw zaméwienia, w tym szczegbtowego
opisu przedmiotu zamowienia.
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9. Termin, forma i miejsce skladania wnioskéw o dopuszczenie do Dialogu
technicznego.

Whniosek o dopuszczenie do udziatu w Dialogu powinien zawiera¢: oznaczenie
Whnioskodawcy, nazwa, adres, dane kontaktowe (telefon, e-mail), wskazanie
osoby/osob ktére bedag reprezentowaty Wnioskodawce podczas Dialogu, opis
doswiadczenia potwierdzajgcego spetnianie warunku udziatu opisanego w punkcie
4 niniejszego Ogtoszenia, w przypadku prowadzenia dziatalnosci gospodarczej —
wskazanie numeru wpisu CEIDG lub nr KRS.

Whniosek o dopuszczenie do udzialu w Dialogu nalezy ziozy¢é w formie
elektronicznej (e —mail) lub pisemnej na adres Zamawiajgcego wskazany w
punkcie 2 Dane kontaktowe Organizatora Dialogu .

Whniosek o dopuszczenie do udziatu w Dialogu nalezy ztozy¢ w terminie do dnia 26
stycznia 2018 roku do godziny 15.00 (pietnaste;j).



