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Znak sprawy SzW/9/2018




       Wykonawcy biorący udział w postępowaniu 

dotyczy postępowania prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego na „Dostarczenie, skonfigurowanie i uruchomienie infrastruktury technicznej lokalnej i regionalnej - wsparcie przetwarzania chmurowego (klastry obliczeniowe, przestrzeń dyskowa, przełączniki sieciowe, systemy operacyjne i specjalistyczne, licencje dostępowe do systemów serwerowych, system zasilania gwarantowanego).” (numer referencyjny nadany postępowaniu przez Zamawiającego –SzW/9/2018)
Wyjaśnienie treści specyfikacji istotnych warunków zamówienia

Zamawiający na podstawie art. 38 ust. 1, 2 i 4 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych, zwanej dalej ustawą przekazuje treść zapytań wraz z wyjaśnieniami oraz dokonuje modyfikacji treści SIWZ zgodnie z odpowiedziami zawartymi poniżej.
Pytanie numer 1
Dotyczy Załącznik nr 15, 16, 17 do OPZ pkt. 1.8.3.: Zamawiający stawia wymaganie 

w brzmieniu: "(...) producent musi dostarczać klienta VPN współpracującego z oferowanym rozwiązaniem. Klient VPN musi umożliwiać weryfikację stanu bezpieczeństwa stacji zdalnej."

Prosimy o wyjaśnienie, czy w świetle tak brzmiącego zapisu wymagane jest dostarczenie z każdym z urządzeń w/w 3 typów komercyjnych klientów VPN realizujących wymagania w zakresie sprawdzania "stanu zdrowia" stacji roboczej (ang. posture/host-checking) np. przez zweryfikowanie, czy na kliencie działa oprogramowanie AV w zaktualizowanej wersji, i na podstawie oceny stanu zdrowia stacji (klienta) użytkownik zostaje dopuszczony do określonego segmentu sieci bądź nastąpi odmowa jego dostępu.  

Zwracamy uwagę, że funkcjonalności sprawdzania "stanu zdrowia" stacji roboczej występują w komercyjnej (nie darmowej) wersji zarządzalnego centralnie klienta VPN i są licencjonowane na liczbę użytkowników/urządzeń. Dodatkowo licencje te w zależności od wybranego modelu licencjonowania mogą być ściśle przywiązane do poszczególnych urządzeń bezpieczeństwa (bez możliwości ich przenoszenia) lub nie związane z konkretnym urządzeniem (obsługiwane na każdym urządzeniu). W  takim przypadku konieczne jest ustalenie ile licencji komercyjnych ma być dostarczonych i czy chodzi o pulę licencji bez przywiązania ich do konkretnych urządzeń bezpieczeństwa czy też licencje te w określonej liczbie mają być ściśle związane z konkretnymi urządzeniami bezpieczeństwa.
Odpowiedź na pytanie numer 1

Zamawiający nie wymaga dostarczenia licencji klienta VPN, jednak producent musi go oferować. Zakup tego rozwiązania będzie rozważany w terminie późniejszym.

Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ.
Pytanie numer 2
Dotyczy Załącznik nr 18 do OPZ pkt. 1.4.2.: Prosimy o wyjaśnienie, czy Zamawiający ma na myśli sumaryczną pojemność przestrzeni dyskowej wynikającej z zamontowanych w urządzeniu nośników pamięci (więcej niż 1 sztuki), czy przestrzeń dyskową faktycznie dostępną dla systemu operacyjnego pracującego w normalnym trybie urządzenia?

Zwracamy uwagę, iż często są to dwie zupełnie różne wartości i z reguły przestrzeń fizyczna wynikająca z zastosowanych nośników pamięci jest znacznie większa niż przestrzeń faktycznie dostępna po wykonaniu takich operacji jak partycjonowanie, formatowanie, konfiguracja poziomu RAID, konfiguracji systemu plików dla danego rozwiązania. W przypadku opisywanego przez Zamawiającego urządzenia faktyczna pamięć zorganizowana na 2 dyskach osadzonych w urządzeniu o pojemności 1TB każdy wyniesie zaledwie 1 TB gdyż będzie ona zbudowana w trybie RAID1 (mirroring). Prosimy o jednoznaczne potwierdzenie, iż chodzi o powierzchnie dyskową dostępną podczas normalnej pracy systemu operacyjnego urządzenia bądź sumaryczną przestrzeń fizycznych nośników zainstalowanych w urządzeniu niezależnie od faktycznej dostępności przestrzeni dla systemu operacyjnego.
Odpowiedź na pytanie numer 2

Zamawiający mówiąc o wymaganej przestrzeni dyskowej zainstalowanej w urządzeniu ma na myśli minimalną wielkość (fizycznej) przestrzeni dyskowej zamontowanej w urządzeniu.

Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ.
Pytanie numer 3
Dotyczy Załącznik nr 11 do OPZ pkt. 1.1.3.: Zamawiający posługuje się pojęciem grupy produktowej. Prosimy o potwierdzenie, że routery A, B, VPN będące w rzeczywistości firewallami NGFW są produktami wchodzącymi w skład jednej grupy produktowej podczas, gdy urządzenia bezpieczeństwa WAF należą do innej grupy produktowej.

Jednocześnie prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający nie wymaga oferowania centralnego systemu zarządzania WAF'ami wyskalowanego na co najmniej 150 urządzeń zgodnie wymaganiami opisanymi w pkt. 1.5.3.1 czyli, że w odniesieniu do liczby licencji dla danej grupy produktowej spełniony jest warunek opisany w pkt. 1.1.10 zgodnie z którym należy dostarczyć wystarczającą ilość licencji dla wszystkich dostarczonych urządzeń danej grupy produktowej.

Uprzejmie zwracamy uwagę, iż podtrzymanie aktualnych wymagania na system zarządzania infrastrukturą sprzętową w obszarze zdefiniowanych wymagań podstawowych jak i systemu zarządzania routerami vel firewallami (pkt. 1.5) i przy zakwalifikowaniu zarówno "routerów" jak i WAF do jednej grupy produktowej i w sposób jaki opisał to Zamawiający według najlepszej wiedzy Wykonawcy uniemożliwi zaoferowanie jednego systemu realizującego wymagania zarówno dla typowych firewalli (routerów) jak i systemów WAF. Zamawiający opisując system zarządzania infrastrukturą sprzętową w pkt. 1.5 specyfikuje wymagania charakterystyczne dla typowego systemu centralnego zarządzenia infrastrukturą WAN/security jednak zakres wymagań w znacznej mierze jest rozbieżny z zakresem wymagań dla systemów typu WAF jak choćby kreowanie tuneli VPN. Według najlepszej wiedzy Wykonawcy opisywane przez Zamawiającego rozwiązanie WAF posiada własny, odmienny co do funkcjonalności system zarządzania niż urządzenia opisane jako Routery (firewalle).
Odpowiedź na pytanie numer 3

Zamawiający wymaga, aby centralny system zarządzania umożliwiał zarządzanie funkcjonalnością jaką dane rozwiązanie posiada. Nie wymagane jest, aby system zarządzania umożliwiał zarządzanie tunelami VPN na systemach WAF jeżeli takowe nie są do tego przeznaczone ani nie posiadają takowej funkcjonalności z samego założenia systemu. 

Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ.
Pytanie numer 4
Dotyczy załącznika nr 18 pkt 1.8.1.: Czy Zamawiający dopuszcza rozwiązanie, które zapewnia lokalny lub zdalny graficzny interfejs zarządzania poprzez szyfrowane połączenie HTTPS/SSL?
Odpowiedź na pytanie numer 4

Zamawiający wymaga, aby dostarczone rozwiązania umożliwiały lokalne zarządzanie przez interfejs graficzny dostępny poprzez szyfrowanie połączenie HTTPS, niezależnie od centralnego systemu zarządzania.

Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ.
Pytanie numer 5
SIWZ: Wśród listy zamawiających brakuje Wojewódzkiego Zakładu Opieki Psychiatrycznej Sp. z o.o. w Koźminku, który jednocześnie wskazany jest w załączniku 1 do SIWZ – OPZ oraz w załączniku nr 1 do umowy Zestawienie wszystkich Zamawiających Indywidualnych i Przedmiotów Dostaw Indywidualnych. Prosimy o wyjaśnienie powyższej kwestii.
Odpowiedź na pytanie numer 5

Brak Wojewódzkiego Zakładu Opieki Psychiatrycznej Sp. z o.o. w Koźminku w rozdziale I SIWZ jest oczywistą omyłką. W załączeniu zmodyfikowany SIWZ dodający punkt 53 uwzględniający Wojewódzki Zakład Opieki Psychiatrycznej Sp. z o.o. w Koźminku jako jednego z Zamawiających w niniejszym postępowaniu.
Pytanie numer 6
Rozdział VI ust. 3.1.1. SIWZ: Zamawiający wymaga, żeby wykonawca wykonał należycie, a w przypadku świadczeń okresowych lub o charakterze ciągłym również wykonuje należycie, dostawy sprzętu informatycznego na wartość łączną co najmniej 10.000.000,00 zł brutto, czy wartość łączna dotyczy jednej dostawy, określonej liczby dostaw, czy dowolnej liczby dostaw?
Odpowiedź na pytanie numer 6

Zamawiający nie sprecyzował w ramach ilu konkretnie dostaw ma zostać osiągnięta wartość 10.000.000,00 zł brutto, tym samym warunek ten zostanie spełniony przy wykazaniu przez Wykonawcę dowolnej liczby dostaw.
Pytanie numer 7
Rozdział VI ust. 4.8, 4.9 SIWZ: Czy Zamawiający potwierdza, że JEDZ dla podwykonawców należy złożyć na wezwanie, a nie wraz z ofertą?
Odpowiedź na pytanie numer 7

Zamawiający wyjaśnia, że zgodnie z przytoczonymi zapisami SIWZ, dokumenty JEDZ dotyczące podwykonawców winny zostać złożone na żądanie Zamawiającego. Jednocześnie Zamawiający informuje, iż w punkcie 4.4 niniejszego Rozdziału SIWZ, Zamawiający zawarł żądanie przedstawienia dokumentów JEDZ od podmiotów na których zasoby powołuje się Wykonawca, w celu wykazania braku istnienia wobec nich podstaw wykluczenia oraz spełniania, w zakresie, w jakim powołuje się na ich zasoby, warunków udziału w postępowaniu już na etapie składania ofert. Tym samym Wykonawca winien przedłożyć dokumenty JEDZ wraz z ofertą jedynie dot. podwykonawców na których zasoby powołuje się Wykonawca, w celu wykazania braku istnienia wobec nich podstaw wykluczenia lub spełniania warunków udziału w postępowaniu.
Pytanie numer 8
Rozdział VIII ust. 3, 8, 10, 11 SIWZ: wykonawca zwraca się o wyjaśnienie, co Zamawiający rozumie przez „dodatkowe warunki merytoryczne”, Wykonawca zwraca się o wyjaśnienie na jaki podmiot musi zostać wystawione wadium?
Odpowiedź na pytanie numer 8

Jeżeli Wykonawca korzysta z gwarancji bankowej lub polisy gwarancyjnej, jako beneficjenta gwarancji czy polisy, to jest uprawnionego do skorzystania z gwarancji lub polisy należy wskazać spółkę Szpitale Wielkopolski sp. z o.o. z siedzibą w Poznaniu, działająca w i imieniu i na rzecz wszystkich Zamawiających Indywidualnych, to jest Zamawiającego Razem, przy czym wszyscy Zamawiający Indywidulani powinni być wskazani w tym dokumencie. Dopuszczalne jest również rozwiązanie, że w dokumencie gwarancji lub polisy jako uprawniony wskazana będzie spółka  Szpitale Wielkopolski sp. z o.o. z siedzibą w Poznaniu, działająca w imieniu i na rzecz wszystkich Zamawiających Indywidualnych, to jest Zamawiającego Razem wskazanego w SIWZ postępowania przetargowego na Dostarczenie, skonfigurowanie i uruchomienie infrastruktury technicznej lokalnej i regionalnej - wsparcie przetwarzania chmurowego (klastry obliczeniowe, przestrzeń dyskowa, przełączniki sieciowe, systemy operacyjne i specjalistyczne, licencje dostępowe do systemów serwerowych, system zasilania gwarantowanego) - numer referencyjny nadany postępowaniu przez Zamawiającego –SzW/9/2018.

Innymi słowy zamawiającym jest Zamawiający Razem (wszyscy Zamawiający Indywidualni) a spółka Szpitale Wielkopolski sp. z o.o. z siedzibą w Poznaniu jest pełnomocnikiem Zamawiającego Razem, działającego w imieniu i na rzecz Zamawiającego Razem, przy czym to spółka Szpitale Wielkopolski sp. z o.o. z siedzibą w Poznaniu jest wyłącznie uprawniona, na podstawie pełnomocnictwa udzielonego jej przez Zamawiającego Razem, do dokonywania wszelkich czynności w przedmiotowym postepowaniu przetargowym w tym czynności związanych z korzystaniem z przedmiotowej gwarancji lub polisy.
Pytanie numer 9
W załączniku nr 1 do SIWZ – OPZ pkt.12 Zamawiający zastrzega sobie prawo, do wezwania Oferenta w toku badania ofert do dokonania prezentacji w siedzibie Organizatora postępowania egzemplarza oferowanego niestandardowego produktu (urządzenia lub oprogramowania) w ciągu maksymalnie siedmiu dni od otrzymania wezwania. Produkt i Oferent musi być przygotowany do zademonstrowania spełnienia każdego wymagania opisanego w OPZ, przy czym Organizator postępowania może ograniczyć prezentację do budzących wątpliwości funkcjonalności. Oferent jest zobowiązany zapewnić wszelkie zasoby sprzętowe i programowe niezbędne do wykonania prezentacji. Zamawiający zastrzega sobie prawo do rejestracji audio i wideo podczas prezentacji. 

Zwracamy się z prośbą o zmianę miejsca dokonania prezentacji oferowanego produktu z siedziby Organizatora postępowania na specjalistyczne laboratorium wyznaczone przez producenta oferowanego produktu.

Pragniemy zauważyć, że zademonstrowanie spełnienia każdego wymagania opisanego w OPZ (nawet wybiórczo) jest praktycznie niemożliwe do zrealizowania w siedzibie Zamawiającego ze względu na fakt, iż testy np. wydajnościowe urządzeń bezpieczeństwa wykonuje się w dedykowanych laboratoriach pomiarowych spełniających wyśrubowane warunki środowiskowe wyposażone w sprzęt pomiarowy, który nie jest przystosowany do transportu, a tym bardziej do działania w nieprzystosowanych do tego warunkach.
Odpowiedź na pytanie numer 9

Zamawiający dokonuje zmiany brzmienia punktu nr 12 załącznika nr 1 do SIWZ – OPZ:
Było:

12.
W przypadku zaoferowania produktu o charakterystyce dedykowanej dla Zamawiającego, Zamawiający zastrzega sobie prawo, do wezwania Oferenta w toku badania ofert do dokonania prezentacji w siedzibie Organizatora postępowania egzemplarza oferowanego niestandardowego produktu (urządzenia lub oprogramowania) w ciągu maksymalnie siedmiu dni od otrzymania wezwania. Produkt i Oferent musi być przygotowany do zademonstrowania spełnienia każdego wymagania opisanego w OPZ, przy czym Organizator postępowania może ograniczyć prezentację do budzących wątpliwości funkcjonalności. Oferent jest zobowiązany zapewnić wszelkie zasoby sprzętowe i programowe niezbędne do wykonania prezentacji. Zamawiający zastrzega sobie prawo do rejestracji audio i wideo podczas prezentacji.

Jest:

12.
W przypadku zaoferowania produktu o charakterystyce dedykowanej dla Zamawiającego, Zamawiający zastrzega sobie prawo, do wezwania Oferenta w toku badania ofert do dokonania prezentacji w siedzibie Organizatora postępowania egzemplarza oferowanego niestandardowego produktu (urządzenia lub oprogramowania) w ciągu maksymalnie siedmiu dni od otrzymania wezwania. Produkt i Oferent musi być przygotowany do zademonstrowania spełnienia każdego wymagania opisanego w OPZ, przy czym Organizator postępowania może ograniczyć prezentację do budzących wątpliwości funkcjonalności. Oferent jest zobowiązany zapewnić wszelkie zasoby sprzętowe i programowe niezbędne do wykonania prezentacji. Zamawiający zastrzega sobie prawo do rejestracji audio i wideo podczas prezentacji.

W przypadku, gdy prezentacja ze względów technicznych możliwa jest wyłącznie w specjalistycznym laboratorium pomiarowym, Zamawiający dopuszcza zmianę lokalizacji prezentacji z siedziby Organizatora, na specjalistyczne laboratorium wskazane przez Oferenta. Jeżeli laboratorium zlokalizowane będzie poza terytorium Polski, to Oferent będzie zobowiązany do poniesienia kosztów transportu i innych kosztów uczestnictwa w prezentacji do trzech reprezentantów Zamawiającego. W przypadku gdyby laboratorium znajdowało się poza terytorium Polski, Zamawiający dopuszcza wyłącznie lokalizacje dla których nie jest wymagany paszport ani wiza.
Pytanie numer 10
Dot. Załącznik numer 11 do OPZ - System zarządzania infrastrukturą sprzętową
1.1.8
Logowanie do systemu zarządzania musi być wyposażone w mechanizm czasowego blokowania możliwości logowania użytkownika do systemu uruchamiany po kilkukrotnej nieudanej próbie zalogowania (liczba prób definiowana przez Administratora).

Pytanie: Czy uzyskanie wymaganej w tym punkcie funkcjonalności przez zintegrowanie mechanizmów dostępnych w systemie operacyjnym serwera aplikacji zarządzającej będzie uznane za spełnienie go?

Odpowiedź na pytanie numer 10

Blokowanie możliwości logowania do systemu zarządzania nie może powodować braku możliwości logowania do systemu operacyjnego.

Zamawiający na obecnym etapie postępowania nie dokonuje ocen potencjalnych rozwiązań.

Zamawiający oczekuje przedstawienia oferty zgodnej z zapisami SIWZ.
Pytanie numer 11
Dot. Załącznik numer 11 do OPZ - System zarządzania infrastrukturą sprzętową

1.1.14
Możliwość określenia listy osób i grup osób powiadamianych przy poszczególnych poziomach alertów.

Pytanie: Czy możliwość zdefiniowania listy osób i grup pocztowych powiadamianych w wypadku wystąpienia określonego konkretnego alertu zostanie uznane przez Zamawiającego za spełnienie tego punktu?
Odpowiedź na pytanie numer 11

Zamawiający nie definiuje sposobu realizacji wskazanej funkcjonalności.

Zamawiający na obecnym etapie postępowania nie dokonuje ocen potencjalnych rozwiązań.

Zamawiający oczekuje przedstawienia oferty zgodnej z zapisami SIWZ.
Pytanie numer 12
Dot. Załącznik numer 11 do OPZ - System zarządzania infrastrukturą sprzętową

1.1.15
Możliwość wykorzystania różnych kanałów powiadamiania dla poszczególnych poziomów alertów (w tym konsola operatora, e-mail).

Pytanie: Czy możliwość zdefiniowania kanałów powiadomienia używanych w wypadku wystąpienia określonego konkretnego alertu zostanie uznane przez Zamawiającego za spełnienie tego punktu?
Odpowiedź na pytanie numer 12

Zamawiający na obecnym etapie postępowania nie dokonuje ocen potencjalnych rozwiązań.

Zamawiający oczekuje przedstawienia oferty zgodnej z zapisami SIWZ.
Pytanie numer 13
Dot. Załącznik numer 11 do OPZ - System zarządzania infrastrukturą sprzętową

1.1.17
Możliwość przeszukiwania dziennika czynności pod kątem użytkownika, adresu IP, z którego nastąpiło logowanie, czasu i rodzaju czynności.

Pytanie: Czy jeśli system udostępnia wymagane logi i informacje w formacie, który umożliwia przeszukiwanie zgodnie z opisanymi kryteriami za pomocą standardowych narzędzi systemu operacyjnego, programów do przeglądania plików tekstowych lub CSV itp., to czy zostanie to uznane przez Zamawiającego za spełnienie tego punktu?
Odpowiedź na pytanie numer 13

Zamawiający na obecnym etapie postępowania nie dokonuje ocen potencjalnych rozwiązań.

Zamawiający oczekuje przedstawienia oferty zgodnej z zapisami SIWZ.
Pytanie numer 14
Dot. Załącznik numer 11 do OPZ - System zarządzania infrastrukturą sprzętową

1.1.21
Możliwość ręcznego dodania urządzenia poprzez podanie jego adresu IP, parametrów SNMP, SSH lub telnet.

Pytanie: Jeśli jakieś urządzenie wymaga podania także innych, niż wymienione parametrów, czy Zamawiający uzna ten punkt za spełniony jeśli objęcie zarządzaniem takiego urządzenia będzie wymagało podania tych niewymienionych w nim parametrów?
Odpowiedź na pytanie numer 14

Zamawiający na obecnym etapie postępowania nie dokonuje ocen potencjalnych rozwiązań.
Zamawiający zwraca uwagę, że punkt 1.1.21 ma inne brzmienie od przytoczonego.
1.1.21 Możliwość ręcznego dodania urządzenia na przykład poprzez podanie jego adresu IP, parametrów SNMP, SSH lub telnet.
Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ i oczekuje przedstawienia oferty zgodnej z zapisami SIWZ.

Pytanie numer 15
Dot. Załącznik numer 11 do OPZ - System zarządzania infrastrukturą sprzętową

1.1.22
Automatyczne wyszukiwanie i dodawanie urządzeń w ramach zdefiniowanego zakresu adresów IP.

Pytanie: Czy Zamawiający uzna ten punkt za spełniony, jeśli dostarczony system będzie automatycznie wyszukiwać i dodawać urządzenia do mapy SAN, ale będzie wymagać podania niektórych parametrów dla osiągnięcia maksymalnej funkcjonalności zarządzania w przypadku urządzeń zarządzanych poprzez dedykowany interfejs (nie przez SNMP)?
Odpowiedź na pytanie numer 15

Zamawiający w punkcie 1.1.22 wymaga wyszukiwania i dodawania urządzeń w ramach zdefiniowanego zakresu adresów IP, jednocześnie w tym punkcie Zamawiający nie definiuje sposobu realizacji na przykład uwierzytelnienia lub podawania innych parametrów niezbędnych do zapewnienia komunikacji.

Zamawiający na obecnym etapie postępowania nie dokonuje ocen potencjalnych rozwiązań.

Zamawiający oczekuje przedstawienia oferty zgodnej z zapisami SIWZ.
Pytanie numer 16
Dot. Załącznik numer 11 do OPZ - System zarządzania infrastrukturą sprzętową

1.1.23
Możliwość importowania listy urządzeń z pliku.

Pytanie: Czy Zamawiający uzna ten punkt za spełniony, jeśli system zarządzający będzie umożliwiać importowanie listy urządzeń z pliku, ale będzie wymagać, by plik ten został wygenerowany za pomocą funkcji dostępnej poprzez interfejs sterujący systemem zarządzania?
Odpowiedź na pytanie numer 16

Zamawiający zamierza wykorzystać import listy urządzeń z plików do wstępnego zasilenia systemu.

Zamawiający na obecnym etapie postępowania nie dokonuje ocen potencjalnych rozwiązań.

Zamawiający oczekuje przedstawienia oferty zgodnej z zapisami SIWZ.
Pytanie numer 17
Dot. Załącznik numer 11 do OPZ - System zarządzania infrastrukturą sprzętową

1.1.25
Możliwość wizualizacji panelu czołowego urządzenia.

Pytanie: Czy Zamawiający uzna ten punkt za spełniony jeśli wizualizacja będzie przedstawiać panel czołowy urządzenia w sposób schematyczny i jeśli funkcja ta dostępna będzie jedynie dla przełączników SAN?
Odpowiedź na pytanie numer 17

Zamawiający na obecnym etapie postępowania nie dokonuje ocen potencjalnych rozwiązań.

Zamawiający oczekuje przedstawienia oferty zgodnej z zapisami SIWZ.
Pytanie numer 18
Dot. Załącznik numer 11 do OPZ - System zarządzania infrastrukturą sprzętową

1.1.38
Monitorowanie obciążenia procesora i zajętości pamięci urządzenia, stanu dostępności urządzenia i opóźnienia.

Pytanie: Czy Zamawiający dopuszcza ograniczenie zakresu realizacji opisanej funkcji, pod warunkiem, że monitorowane będą wszystkie krytyczne zasoby danego urządzenia (np. nie ma sensu monitorowanie zajętości pamięci w przypadku kontrolerów niektórych modeli macierzy, za to mogą być krytyczne inne parametry, np. skuteczność funkcji cache)?

Prosimy  o doprecyzowanie, o jakim opóźnieniu jest mowa w tym punkcie?
Odpowiedź na pytanie numer 18

Zamawiający nie określa rodzaju, typu czy przeznaczenia pamięci, która ma być monitorowana, a zależeć będzie od monitorowanych urządzeń grupy produktowej.

Zamawiający wyjaśnia, że opóźnienia mogą dotyczyć różnych parametrów w zależności od rozpatrywanej grupy produktowej (krytycznymi dla stabilności działania danego urządzenia). 

Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ.
Pytanie numer 19
Dot. Załącznik numer 11 do OPZ - System zarządzania infrastrukturą sprzętową

1.2.10
Zarządzanie wydajnością hostów składające się ze:

statystyk hostów,

podsumowania wydajności i prognozy trendu wydajności.

Pytanie: Czy zapis w punkcie 1.2.11 należy rozumieć jako występującego w niniejszym punkcie określenia „statystyki hostów”? Jeśli nie, uprzejmie prosimy o doprecyzowanie, jakie parametry są wymagane do uwzględnienia jako „statystyki hostów”?

Odpowiedź na pytanie numer 19

Zamawiający jasno określił co mają zawierać statystyki hostów.

Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ.
Pytanie numer 20
Dot. Załącznik nr 15 do OPZ – Router typ A
1.3.1    W przypadku systemu pełniącego funkcje: Firewall, IPSec, Kontrola Aplikacji oraz IPS – musi istnieć możliwość łączenia w klaster Active-Active lub Active-Passive. W obu trybach powinna istnieć funkcja synchronizacji sesji firewall.

Czy Zamawiający dopuszcza rozwiązanie, które realizuje funkcję HA tylko w opcji Active-Passive?

Odpowiedź na pytanie numer 20

Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ.
Pytanie numer 21
Dot. Załącznik nr 15 do OPZ – Router typ A

1.4.1    System realizujący funkcję Firewall musi dysponować minimum 12 portami Gigabit Ethernet RJ-45 oraz 2 gniazdami SFP.

Czy Zamawiający dopuszcza dostarczenie urządzenia z 8 portami Gigabit Ethernet i 4 interfejsami SFP?
Odpowiedź na pytanie numer 21

Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ.
Pytanie numer 22
Dot. Załącznik nr 15 do OPZ – Router typ A

1.5.4    Wydajność szyfrowania VPN IPSec dla pakietów 512 B, przy zastosowaniu algorytmu AES256 – SHA1: nie mniej niż 2,5 Gbps.

Czy Zamawiający dopuszcza przepustowość na poziomie 3,1Gbps dla pakietów 1415 UDP przy zastosowaniu autorskiego protokołu VPN (TINA)?
Odpowiedź na pytanie numer 22

Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ.
Pytanie numer 23
Dot. Załącznik nr 15 do OPZ – Router typ A

1.5.7    Wydajność systemu w zakresie inspekcji komunikacji szyfrowanej SSL (TLS v1.2 z algorytmem AES256-SHA1 lub AES128-SHA256) dla ruchu http – minimum 180 Mbps.

Czy Zamawiający dopuszcza usunięcie tego punktu? Producent nie podaje informacji o przepustowości rozwiązania przy ruchu szyfrowanym, ponieważ producent udostępnia przepustowość dla ruchu uwzgledniającego IPS, kontrolę aplikacji, web filtrieng i antywirus,co powinno zapewnić wymaganą wydajność także dla ruchu https
Odpowiedź na pytanie numer 23

Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ.
Pytanie numer 24
Dot. Załącznik nr 15 do OPZ – Router typ A

1.6.1.4    Ochrona przed malware – co najmniej dla protokołów SMTP, POP3, IMAP, HTTP, FTP, HTTPS.

Czy Zamawiający dopuszcza stosowanie ochrony przed malware w ramach protokołów SMTP, POP3, HTTP, FTP, HTTPS.
Odpowiedź na pytanie numer 24

Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ.
Pytanie numer 25
Dot. Załącznik nr 15 do OPZ – Router typ A

1.6.1.7    Kontrola zawartości poczty – Antyspam dla protokołów SMTP, POP3, IMAP.

Czy Zamawiający dopuszcza stosowanie filtra Antyspam dla protokołów SMTP i POP3?
Odpowiedź na pytanie numer 25

Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ.
Pytanie numer 26
Dot. Załącznik nr 15 do OPZ – Router typ A

1.7.2.2    Dedykowany ALG (Application Level Gateway) dla protokołu SIP.

Czy Zamawiający dopuszcza brak powyższe funkcjonalności, która zastąpione jest przez moduł SIP Proxy, co pozwoli na zestawienie połączeń VOiP z zewnętrznym dostawcą SIP?
Odpowiedź na pytanie numer 26

Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ.
Pytanie numer 27
Dot. Załącznik nr 15 do OPZ – Router typ A

1.8.1.2    Obsługa szyfrowania protokołem AES z kluczem 128 i 256 bitów w trybie pracy Galois/Counter Mode(GCM)

Czy Zamawiający dopuszcza tryb pracy Galois/Counter Mode(GCM) za pomocą własnościowego protokłu VPN (TINA)?
Odpowiedź na pytanie numer 27

Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ.
Pytanie numer 28
Dot. Załącznik nr 15 do OPZ – Router typ A

1.8.2.1    Pracę w trybie Portal  - gdzie dostęp do chronionych zasobów realizowany jest za pośrednictwem przeglądarki. W tym zakresie system musi zapewniać stronę komunikacyjną działającą w oparciu o HTML 5.0.

Czy Zamawiający dopuszcza stosowanie dedykowanego klienta SSL VPN zamiast obsługi HTML5?
Odpowiedź na pytanie numer 28

Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ.
Pytanie numer 29
Dot. Załącznik nr 15 do OPZ – Router typ A

1.8.3    Dla modułów: IPSec VPN oraz SSL VPN – producent musi dostarczać klienta VPN współpracującego z oferowanym rozwiązaniem. Klient VPN musi umożliwiać weryfikację stanu bezpieczeństwa stacji zdalnej.

Czy Zamawiający dopuszcza dostarczenie dedykowanego klienta VPN, obsługującego protokół własnościowy (TINA) zamiast klienta IPSec VPN?
Odpowiedź na pytanie numer 29

Zamawiający udzielił odpowiedzi w odpowiedzi na pytanie numer 1.
Pytanie numer 30
Dot. Załącznik nr 15 do OPZ – Router typ A

1.8.4    Rozwiązanie powinno zapewniać funkcjonalność VTEP (VXLAN Tunnel End Point)

Czy Zamawiający dopuszcza brak powyższe funkcjonalności?
Odpowiedź na pytanie numer 30

Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ.
Pytanie numer 31
Dot. Załącznik nr 15 do OPZ – Router typ A

1.9.1.3    Protokołów dynamicznego routingu w oparciu o protokoły: RIPv2, OSPF, BGP oraz PIM.

Czy Zamawiający dopuszcza wsparcie jedynie dla protokołów RIPv2, OSPF, BGP?
Odpowiedź na pytanie numer 31

Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ.
Pytanie numer 32
Dot. Załącznik nr 15 do OPZ – Router typ A

1.13.3    Aplikacje chmurowe (co najmniej: Facebook, Google Docs, Dropbox) powinny być kontrolowane pod względem wykonywanych czynności, np.: pobieranie, wysyłanie plików.

Czy Zamawiający dopuszcza brak stosowania sygnatury dla Google Docs?
Odpowiedź na pytanie numer 32

Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ.
Pytanie numer 33
Dot. Załącznik nr 15 do OPZ – Router typ A

1.14.2    W ramach filtra www powinny być dostępne kategorie istotne z punktu widzenia bezpieczeństwa, np: malware, phishing, spam, Dynamic DNS, proxy avoidance.

Czy Zamawiający dopuszcza stosowanie kategorii równoważnych lub zapewnienie powyższej funkcjonalności za pomocą innych modułów dostarczonych wraz z urządzeniem?
Odpowiedź na pytanie numer 33

Podane kategorie są przykładem. Zamawiający ma świadomość, że producenci różnie nazywają kategorie URL i zaakceptuje rozwiązanie posiadające zbliżone nazwy kategorii.
Pytanie numer 34
Dot. Załącznik nr 15 do OPZ – Router typ A

1.14.5    System musi umożliwiać zdefiniowanie czasu, który użytkownicy sieci mogą spędzać na stronach o określonej kategorii. Musi istnieć również możliwość określenia maksymalnej ilości danych, które użytkownik może pobrać ze stron o określonej kategorii.

Czy Zamawiający dopuszcza stosowanie przedziałów czasowych, w ramach których użytkownicy będą mogli uzyskiwać dostęp do stron o określonej  kategorii i zastąpienie jej zaawansowaną polityką QOS, która zablokuje połączenie po pobraniu określonej ilości danych w ramach pojedynczych sesji ?
Odpowiedź na pytanie numer 34

Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ.
Pytanie numer 35
Dot. Załącznik nr 15 do OPZ – Router typ A

1.16.4    System musi współpracować z rozwiązaniami monitorowania poprzez protokoły SNMP w wersjach 2c, 3 oraz umożliwiać przekazywanie statystyk ruchu za pomocą protokołów netflow lub sflow (lub równoważny).

Czy Zamawiający dopuszcza stosowanie protokołu IPFIX zamiast protokołów netflow/sflow?
Odpowiedź na pytanie numer 35

Zamawiający uzna protokół IPFIX za równoważny.
Pytanie numer 36
Dot. Załącznik nr 15 do OPZ – Router typ A

1.16.7    Dedykowany port konsoli RS-232 lub USB. Z urządzeniem należy dostarczyć kabel lub adapter konsolowy.

Czy Zamawiający dopuszcza stosowanie portu konsoli RJ45 zamiast RS232/ USB?
Odpowiedź na pytanie numer 36

Tak, jednak zgodnie z wymaganiami należy dostarczyć kabel lub adapter konsolowy RJ45/USB lub RJ45/RS-232.
Pytanie numer 37
Dot. Załącznik nr 16 do OPZ – Router typ B
1.3.1    W przypadku systemu pełniącego funkcje: Firewall, IPSec, Kontrola Aplikacji oraz IPS – musi istnieć możliwość łączenia w klaster Active-Active lub Active-Passive. W obu trybach powinna istnieć funkcja synchronizacji sesji firewall.

Czy Zamawiający dopuszcza rozwiązanie, które realizuje funkcję HA tylko w opcji Active-Passive?

Odpowiedź na pytanie numer 37

Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ.
Pytanie numer 38
Dot. Załącznik nr 16 do OPZ – Router typ B

1.4.1    System realizujący funkcję Firewall musi dysponować minimum 12 portami Gigabit Ethernet RJ-45 oraz 2 gniazdami SFP.

Czy Zamawiający dopuszcza dostarczenie urządzenia z 8 portami Gigabit Ethernet i 4 interfejsami SFP?
Odpowiedź na pytanie numer 38

Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ.
Pytanie numer 39
Dot. Załącznik nr 16 do OPZ – Router typ B

1.5.1    W zakresie Firewall’a obsługa nie mniej niż 12 mln. jednoczesnych połączeń oraz 300 tys. nowych połączeń na sekundę.

Czy Zamawiający dopuszcza obsługę 10mln. jednoczesnych połączeń oraz 250 tys. nowych połączeń na sekundę?
Odpowiedź na pytanie numer 39

Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ.
Pytanie numer 40
Dot. Załącznik nr 16 do OPZ – Router typ B

1.5.2    Przepustowość Stateful Firewall: nie mniej niż 80 Gbps dla pakietów 512 B.

Czy Zamawiający dopuszcza przepustowość Firewall na poziomie 40Gbps dla pakietów (MTU1500) UDP, w celu obniżenia ceny całościowej oferty.
Odpowiedź na pytanie numer 40

Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ.
Pytanie numer 41
Dot. Załącznik nr 16 do OPZ – Router typ B

1.5.3    Przepustowość Firewall z włączoną funkcją Kontroli Aplikacji: nie mniej niż 12 Gbps.

Czy Zamawiający dopuszcza przepustowość na poziomie 10,2 Gbps?
Odpowiedź na pytanie numer 41

Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ.
Pytanie numer 42
Dot. Załącznik nr 16 do OPZ – Router typ B

1.5.4    Wydajność szyfrowania VPN IPSec dla pakietów 512 B, przy zastosowaniu algorytmu AES256 – SHA1: nie mniej niż 2,5 Gbps.

Czy Zamawiający dopuszcza przepustowość na poziomie 3,1Gbps dla pakietów 1415 UDP przy zastosowaniu autorskiego protokołu VPN (TINA)?
Odpowiedź na pytanie numer 42

Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ.
Pytanie numer 43
Dot. Załącznik nr 16 do OPZ – Router typ B

1.5.5    Wydajność skanowania ruchu w celu ochrony przed atakami (zarówno client side jak i server side w ramach modułu IPS) dla ruchu HTTP - minimum 15 Gbps.

Czy Zamawiający dopuszcza wydajność systemu IPS na poziomie 13 gbps?
Odpowiedź na pytanie numer 43

Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ.
Pytanie numer 44
Dot. Załącznik nr 16 do OPZ – Router typ B

1.5.6    Wydajność skanowania ruchu typu Enterprise Mix z włączonymi funkcjami: IPS, Application Control, Antywirus - minimum 4,8 Gbps.

Czy Zamawiający dopuszcza wydajność na poziomie 4 Gbps?
Odpowiedź na pytanie numer 44

Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ.
Pytanie numer 45
Dot. Załącznik nr 16 do OPZ – Router typ B

1.5.7    Wydajność systemu w zakresie inspekcji komunikacji szyfrowanej SSL (TLS v1.2 z algorytmem AES256-SHA1 lub AES128-SHA256) dla ruchu http – minimum 180 Mbps.

Czy Zamawiający dopuszcza usunięcie tego punktu? Producent nie podaje informacji o przepustowości rozwiązania przy ruchu szyfrowanym, ponieważ producent udostępnia przepustowość dla ruchu uwzgledniającego IPS, kontrolę aplikacji, web filtrieng i antywirus,co powinno zapewnić wymaganą wydajność także dla ruchu https
Odpowiedź na pytanie numer 45

Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ.
Pytanie numer 46
Dot. Załącznik nr 16 do OPZ – Router typ B

1.6.1.4    Ochrona przed malware – co najmniej dla protokołów SMTP, POP3, IMAP, HTTP, FTP, HTTPS.

Czy Zamawiający dopuszcza stosowanie ochrony przed malware w ramach protokołów SMTP, POP3, HTTP, FTP, HTTPS.
Odpowiedź na pytanie numer 46

Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ.
Pytanie numer 47
Dot. Załącznik nr 16 do OPZ – Router typ B

1.6.1.7    Kontrola zawartości poczty – Antyspam dla protokołów SMTP, POP3, IMAP.

Czy Zamawiający dopuszcza stosowanie filtra Antyspam dla protokołów SMTP i POP3?
Odpowiedź na pytanie numer 47

Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ.
Pytanie numer 48
Dot. Załącznik nr 16 do OPZ – Router typ B

1.7.2.2    Dedykowany ALG (Application Level Gateway) dla protokołu SIP.

Czy Zamawiający dopuszcza brak powyższe funkcjonalności, która zastąpione jest przez moduł SIP Proxy, co pozwoli na zestawienie połączeń VOiP z zewnętrznym dostawcą SIP?
Odpowiedź na pytanie numer 48

Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ.
Pytanie numer 49
Dot. Załącznik nr 16 do OPZ – Router typ B

1.8.1.2    Obsługa szyfrowania protokołem AES z kluczem 128 i 256 bitów w trybie pracy Galois/Counter Mode(GCM)

Czy Zamawiający dopuszcza tryb pracy Galois/Counter Mode(GCM) za pomocą własnościowego protokołu VPN (TINA)?
Odpowiedź na pytanie numer 49

Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ.
Pytanie numer 50
Dot. Załącznik nr 16 do OPZ – Router typ B

1.8.2.1    Pracę w trybie Portal  - gdzie dostęp do chronionych zasobów realizowany jest za pośrednictwem przeglądarki. W tym zakresie system musi zapewniać stronę komunikacyjną działającą w oparciu o HTML 5.0.

Czy Zamawiający dopuszcza stosowanie dedykowanego klienta SSL VPN zamiast obsługi HTML5?
Odpowiedź na pytanie numer 50

Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ.
Pytanie numer 51
Dot. Załącznik nr 16 do OPZ – Router typ B

1.8.3    Dla modułów: IPSec VPN oraz SSL VPN – producent musi dostarczać klienta VPN współpracującego z oferowanym rozwiązaniem. Klient VPN musi umożliwiać weryfikację stanu bezpieczeństwa stacji zdalnej.

Czy Zamawiający dopuszcza dostarczenie dedykowanego klienta VPN, obsługującego protokół własnościowy (TINA) zamiast klienta IPSec VPN?
Odpowiedź na pytanie numer 51

Zamawiający udzielił odpowiedzi w odpowiedzi na pytanie numer 1.
Pytanie numer 52
Dot. Załącznik nr 16 do OPZ – Router typ B

1.8.4    Rozwiązanie powinno zapewniać funkcjonalność VTEP (VXLAN Tunnel End Point)

Czy Zamawiający dopuszcza brak powyższe funkcjonalności?
Odpowiedź na pytanie numer 52

Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ.
Pytanie numer 53
Dot. Załącznik nr 16 do OPZ – Router typ B

1.9.1.3    Protokołów dynamicznego routingu w oparciu o protokoły: RIPv2, OSPF, BGP oraz PIM.

Czy Zamawiający dopuszcza wsparcie jedynie dla protokołów RIPv2, OSPF, BGP?
Odpowiedź na pytanie numer 53

Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ.
Pytanie numer 54
Dot. Załącznik nr 16 do OPZ – Router typ B

1.13.3    Aplikacje chmurowe (co najmniej: Facebook, Google Docs, Dropbox) powinny być kontrolowane pod względem wykonywanych czynności, np.: pobieranie, wysyłanie plików.

Czy Zamawiający dopuszcza brak stosowania sygnatury dla Google Docs?
Odpowiedź na pytanie numer 54

Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ.
Pytanie numer 55
Dot. Załącznik nr 16 do OPZ – Router typ B

1.14.2    W ramach filtra www powinny być dostępne kategorie istotne z punktu widzenia bezpieczeństwa, np: malware, phishing, spam, Dynamic DNS, proxy avoidance.

Czy Zamawiający dopuszcza stosowanie kategorii równoważnych lub zapewnienie powyższej funkcjonalności za pomocą innych modułów dostarczonych wraz z urządzeniem?
Odpowiedź na pytanie numer 55

Podane kategorie są przykładem. Zamawiający ma świadomość, że producenci różnie nazywają kategorie URL i zaakceptuje rozwiązanie posiadające zbliżone nazwy kategorii.
Pytanie numer 56
Dot. Załącznik nr 16 do OPZ – Router typ B

1.14.5    System musi umożliwiać zdefiniowanie czasu, który użytkownicy sieci mogą spędzać na stronach o określonej kategorii. Musi istnieć również możliwość określenia maksymalnej ilości danych, które użytkownik może pobrać ze stron o określonej kategorii.

Czy Zamawiający dopuszcza stosowanie przedziałów czasowych, w ramach których użytkownicy będą mogli uzyskiwać dostęp do stron o określonej  kategorii i zastąpienie jej zaawansowaną polityką QOS, która zablokuje połączenie po pobraniu określonej ilości danych w ramach pojedynczych sesji ?
Odpowiedź na pytanie numer 56

Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ.
Pytanie numer 57
Dot. Załącznik nr 16 do OPZ – Router typ B

1.16.4    System musi współpracować z rozwiązaniami monitorowania poprzez protokoły SNMP w wersjach 2c, 3 oraz umożliwiać przekazywanie statystyk ruchu za pomocą protokołów netflow lub sflow (lub równoważny).

Czy Zamawiający dopuszcza stosowanie protokołu IPFIX zamiast protokołów netflow/sflow?
Odpowiedź na pytanie numer 57

Zamawiający uzna protokół IPFIX za równoważny.
Pytanie numer 58
Dot. Załącznik nr 16 do OPZ – Router typ B

1.16.7    Dedykowany port konsoli RS-232 lub USB. Z urządzeniem należy dostarczyć kabel lub adapter konsolowy.

Czy Zamawiający dopuszcza stosowanie portu konsoli RJ45 zamiast RS232/ USB?
Odpowiedź na pytanie numer 58

Tak, jednak zgodnie z wymaganiami należy dostarczyć kabel lub adapter konsolowy RJ45/USB lub RJ45/RS-232.
Pytanie numer 59
Dot. Załącznik nr 17 do OPZ – Router VPN
1.3.1    W przypadku systemu pełniącego funkcje: Firewall, IPSec, Kontrola Aplikacji oraz IPS – musi istnieć możliwość łączenia w klaster Active-Active lub Active-Passive. W obu trybach powinna istnieć funkcja synchronizacji sesji firewall.

Czy Zamawiający dopuszcza rozwiązanie, które realizuje funkcję HA tylko w opcji Active-Passive?

Odpowiedź na pytanie numer 59

Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ.
Pytanie numer 60
Dot. Załącznik nr 17 do OPZ – Router VPN

1.5.4    Wydajność szyfrowania VPN IPSec dla pakietów 512 B, przy zastosowaniu algorytmu AES256 – SHA1: nie mniej niż 60 Mbps.

Czy Zamawiający dopuszcza przepustowość na poziomie 1,1Gbps dla pakietów 1415 UDP przy zastosowaniu autorskiego protokołu VPN (TINA)?
Odpowiedź na pytanie numer 60
Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ.
Pytanie numer 61
Dot. Załącznik nr 17 do OPZ – Router VPN

1.6.1.4    Ochrona przed malware – co najmniej dla protokołów SMTP, POP3, IMAP, HTTP, FTP, HTTPS.

Czy Zamawiający dopuszcza stosowanie ochrony przed malware w ramach protokołów SMTP, POP3, HTTP, FTP, HTTPS.
Odpowiedź na pytanie numer 

Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ.
Pytanie numer 62
Dot. Załącznik nr 17 do OPZ – Router VPN

1.7.2.2    Dedykowany ALG (Application Level Gateway) dla protokołu SIP.

Czy Zamawiający dopuszcza brak powyższe funkcjonalności, która zastąpione jest przez moduł SIP Proxy, co pozwoli na zestawienie połączeń VOiP z zewnętrznym dostawcą SIP?
Odpowiedź na pytanie numer 62

Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ.
Pytanie numer 63
Dot. Załącznik nr 17 do OPZ – Router VPN

1.8.1.2    Obsługa szyfrowania protokołem AES z kluczem 128 i 256 bitów w trybie pracy Galois/Counter Mode(GCM)

Czy Zamawiający dopuszcza tryb pracy Galois/Counter Mode(GCM) za pomocą własnościowego protokłu VPN (TINA)?
Odpowiedź na pytanie numer 63

Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ.
Pytanie numer 64
Dot. Załącznik nr 17 do OPZ – Router VPN

1.8.2.1    Pracę w trybie Portal  - gdzie dostęp do chronionych zasobów realizowany jest za pośrednictwem przeglądarki. W tym zakresie system musi zapewniać stronę komunikacyjną działającą w oparciu o HTML 5.0.

Czy Zamawiający dopuszcza stosowanie dedykowanego klienta SSL VPN zamiast obsługi HTML5?
Odpowiedź na pytanie numer 64

Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ.
Pytanie numer 65
Dot. Załącznik nr 17 do OPZ – Router VPN

1.8.3    Dla modułów: IPSec VPN oraz SSL VPN – producent musi dostarczać klienta VPN współpracującego z oferowanym rozwiązaniem. Klient VPN musi umożliwiać weryfikację stanu bezpieczeństwa stacji zdalnej.

Czy Zamawiający dopuszcza dostarczenie dedykowanego klienta VPN, obsługującego protokół własnościowy (TINA) zamiast klienta IPSec VPN?
Odpowiedź na pytanie numer 65

Zamawiający udzielił odpowiedzi w odpowiedzi na pytanie numer 1.
Pytanie numer 66
Dot. Załącznik nr 17 do OPZ – Router VPN

1.8.4    Rozwiązanie powinno zapewniać funkcjonalność VTEP (VXLAN Tunnel End Point)

Czy Zamawiający dopuszcza brak powyższe funkcjonalności?
Odpowiedź na pytanie numer 66

Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ.
Pytanie numer 67
Dot. Załącznik nr 17 do OPZ – Router VPN

1.9.1.3    Protokołów dynamicznego routingu w oparciu o protokoły: RIPv2, OSPF, BGP oraz PIM.

Czy Zamawiający dopuszcza wsparcie jedynie dla protokołów RIPv2, OSPF, BGP?
Odpowiedź na pytanie numer 67

Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ.
Pytanie numer 68
Dot. Załącznik nr 17 do OPZ – Router VPN

1.13.3    Aplikacje chmurowe (co najmniej: Facebook, Google Docs, Dropbox) powinny być kontrolowane pod względem wykonywanych czynności, np.: pobieranie, wysyłanie plików.

Czy Zamawiający dopuszcza brak stosowania sygnatury dla Google Docs?
Odpowiedź na pytanie numer 68

Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ.
Pytanie numer 69
Dot. Załącznik nr 17 do OPZ – Router VPN

1.14.2    W ramach filtra www powinny być dostępne kategorie istotne z punktu widzenia bezpieczeństwa, np: malware, phishing, spam, Dynamic DNS, proxy avoidance.

Czy Zamawiający dopuszcza stosowanie kategorii równoważnych lub zapewnienie powyższej funkcjonalności za pomocą innych modułów dostarczonych wraz z urządzeniem?
Odpowiedź na pytanie numer 69

Podane kategorie są przykładem. Zamawiający ma świadomość, że producenci różnie nazywają kategorie URL i zaakceptuje rozwiązanie posiadające zbliżone nazwy kategorii.
Pytanie numer 70
Dot. Załącznik nr 17 do OPZ – Router VPN

1.14.5    System musi umożliwiać zdefiniowanie czasu, który użytkownicy sieci mogą spędzać na stronach o określonej kategorii. Musi istnieć również możliwość określenia maksymalnej ilości danych, które użytkownik może pobrać ze stron o określonej kategorii.

Czy Zamawiający dopuszcza stosowanie przedziałów czasowych, w ramach których użytkownicy będą mogli uzyskiwać dostęp do stron o określonej kategorii i zastąpienie jej zaawansowaną polityką QOS, która zablokuje połączenie po pobraniu określonej ilości danych w ramach pojedynczych sesji ?
Odpowiedź na pytanie numer 70

Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ.
Pytanie numer 71
Dot. Załącznik nr 17 do OPZ – Router VPN

1.16.4    System musi współpracować z rozwiązaniami monitorowania poprzez protokoły SNMP w wersjach 2c, 3 oraz umożliwiać przekazywanie statystyk ruchu za pomocą protokołów netflow lub sflow (lub równoważny).

Czy Zamawiający dopuszcza stosowanie protokołu IPFIX zamiast protokołów netflow/sflow?
Odpowiedź na pytanie numer 71

Zamawiający uzna protokół IPFIX za równoważny.
Pytanie numer 72
Dot. Załącznik nr 17 do OPZ – Router VPN

1.16.7    Dedykowany port konsoli RS-232 lub USB. Z urządzeniem należy dostarczyć kabel lub adapter konsolowy.

Czy Zamawiający dopuszcza stosowanie portu konsoli RJ45 zamiast RS232/ USB?
Odpowiedź na pytanie numer 72

Tak, jednak zgodnie z wymaganiem należy dostarczyć kabel lub adapter konsolowy RJ45/USB lub RJ45/RS-232.
Pytanie numer 73
Dot. Załącznik nr 18 do OPZ – WAF
1.2.3      Powinna istnieć możliwość implementacji systemu inline  w trybach  Reverse Proxy lub Transparentnym, jak również implementacji w trybie nasłuchu. 

Czy Zamawiający wyraża zgodę na wykreślenie wymogu zapewnienia trybu nasłuchu. Zastosowanie tego trybu podczas wdrożenia rozwiązania klasy WAF nie zapewnia odpowiednio wysokiego poziomu ochrony sieci, jednocześnie naraża Zamawiającego na skuteczne ataki cyberprzestępców.

Dobrą praktyką jest instalowanie zabezpieczeń w trybie pozwalającym blokować ataki czego nie umożliwia tryb nasłuchu.

Odpowiedź na pytanie numer 73

Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ.
Pytanie numer 74
Dot. Załącznik nr 18 do OPZ – WAF

1.4.2      Powierzchnia dyskowa - minimum 2 TB

Czy Zamawiający pozwala na zaoferowanie rozwiązania z wbudowanym dyskiem SSD 150 GB a także funkcją strumieniowania danych do zewnętrznych systemów typu SIEM lub serwerów syslog?

Ma to na celu wydajność przy jednoczesnym zapewnienie długoterminowe przechowywanie logów niezależnie od pojemności dysków.
Odpowiedź na pytanie numer 74

Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ.

Zamawiający ma zamiar zbierać i analizować logi zarówno w urządzeniu jak i w systemach zewnętrznych.
Pytanie numer 75
Dotyczy Załącznika nr 30 do OPZ – Wymagania dotyczące instalacji szaf rack i UPS: Pragniemy zwrócić uwagę, iż dla lokalizacji z punktów wymienionych poniżej nie został określony w OPZ zakres wykonania prac instalacyjnych z zakresów: doprowadzenia zasilania do szaf rack oraz do zasilaczy UPS.  

Nie zostały opisane następujące informacje:
· Czy w wymienionych serwerowniach należy budować własną rozdzielnię dla szaf rack i UPS czy zamawiający przewidział wykorzystanie istniejącej?

· Czy istniejące rozdzielnie posiadają wolną odpowiednią ilość zabezpieczeń aby podłączyć szafę rack oraz UPS ?

· Czy w przypadku braku wolnych zabezpieczeń w rozdzielni jest wolne miejsce do montażu potrzebnych zabezpieczeń dla szafy rack oraz UPS ?

 
„Lokalizacje z punktów:

1.14.1    Centrum Rehabilitacji im. Prof. Mieczysława Walczaka w Osiecznej, ul. Zamkowa 2; 64-113 Osieczna
1.14.1.1                Wykonać instalację dwóch zasilaczy UPS typu B.

1.14.1.2                Szafa teleinformatyczna zasilona jest rozdzielnicy elektrycznej zainstalowanej w tym samym pomieszczeniu nad szafą teleinformatyczną.

1.14.2    Poznański Ośrodek Zdrowia Psychicznego, os. Kosmonautów 110; 61-642 Poznań
1.14.2.1                Wykonać instalację zasilacza UPS typu C.

1.14.3    Szpital Reumatologiczno-rehabilitacyjny w Kowanówku, ul. Sanatoryjna 34; Kowanówko; 64-600 Oborniki
1.14.3.1                Wykonać instalację dwóch zasilaczy UPS typu B.

 

1.14.6    Wojewódzki Szpital Zespolony w Lesznie; ul. Kiepury 45; 64-100 Leszno
1.14.6.1                Wykonać instalację zasilacza UPS typu A w szafie teleinformatycznej.

1.14.6.2                Rozdzielnica elektryczna znajduję się w pomieszczeniu serwerowni.

 

1.14.26 Zespół Zakładów Opieki Zdrowotnej; ul. Limanowskiego 20-22; 63-400 Ostrów Wlkp.
1.14.26.1             Wykonać instalację szafy rack w pomieszczeniu serwerowni.

1.14.26.2             Rozdzielnica elektryczna znajduję się w pomieszczeniu serwerowni.

1.14.26.3             Wykonać instalację zasilacza UPS typu A w szafie rack.

1.14.27 Ostrzeszowskie Centrum Zdrowia Sp. z o.o., Aleja Wolności 4; 63-500 Ostrzeszów
1.14.27.1             Wykonać instalację szafy rack w pomieszczeniu serwerowni.

1.14.27.2             W Ostrzeszowskim Centrum Zdrowia aktualnie prowadzone są pracę budowlane związane z  rozbudową budynku szpitala. W ramach prowadzonych prac zostanie przygotowane nowe pomieszczenie pod serwerownie. Planowana data zakończenia prac to lipiec 2018 r.

1.14.27.3             Rozdzielnica elektryczna będzie znajdować się w pomieszczeniu serwerowni.

1.14.27.4             W pomieszczeniu będzie znajdować się podłoga techniczna.

1.14.27.5             Wykonać instalację dwóch zasilaczy UPS typu B w szafie rack.

 

1.14.28 Pleszewskie Centrum Medyczne w Pleszewie Sp. z o.o.; ul. Poznańska 125a; 63-300 Pleszew
1.14.28.1             Wykonać instalację szafy rack w pomieszczeniu serwerowni.

1.14.28.2             W pomieszczeniu znajduję się podłoga techniczna.

1.14.28.3             Rozdzielnica elektryczna znajduję się w pomieszczeniu serwerowni.

1.14.28.4             Wykonać instalację dwóch zasilaczy UPS typu B w szafie rack.

 

1.14.33 Samodzielny Publiczny Zakład Opieki Zdrowotnej w Szamotułach; ul. Sukiennicza 13; 64-500 Szamotuły
1.14.33.1             Wykonać instalację szafy rack w pomieszczeniu serwerowni.

1.14.33.2             W pomieszczeniu znajduję się podłoga techniczna.

1.14.33.3             Wykonać instalację dwóch zasilaczy UPS typu B w szafach rack.

 

1.14.36 Zespół Opieki Zdrowotnej, ul. Kościuszki 74; 62-100 Wągrowiec
1.14.36.1             Wykonać instalację szafy rack w pomieszczeniu serwerowni.

1.14.36.2             Rozdzielnica elektryczna znajduję się w pomieszczeniu serwerowni.

1.14.36.3             Wykonać instalację dwóch zasilaczy UPS typu B w szafie rack.

 

1.14.37 Samodzielny Publiczny Zakład Opieki Zdrowotnej w Wolsztynie, ul. Wschowska 3; 64-200 Wolsztyn
1.14.37.1             Wykonać instalację szafy rack w pomieszczeniu serwerowni.

1.14.37.2             Rozdzielnica elektryczna znajduję się w pomieszczeniu serwerowni.

 

1.14.40 Szpital Powiatowy im. Alfreda Sokołowskiego w Złotowie, ul. Szpitalna 28; 77-400 Złotów
1.14.40.1             Wykonać instalację szafy rack w pomieszczeniu serwerowni.

1.14.40.2             Wykonać instalację dwóch zasilaczy UPS typu B w szafach rack.”
Odpowiedź na pytanie numer 75

W wymienionych lokalizacjach zasilacze UPS powinny zostać zasilone z istniejących rozdzielni elektrycznych. Zamawiający nie przewiduje w tych lokalizacjach instalacji dodatkowych rozdzielni elektrycznych.

Wykonanie instalacji elektrycznej zasilającej zasilacze UPS obejmuje również instalację przez Wykonawcę niezbędnych zabezpieczeń zgodnych z zaleceniami producenta dostarczonych zasilaczy UPS. Niezbędne zabezpieczenia należy zainstalować w istniejących rozdzielniach elektrycznych.

Zgodnie z punktem 1.5 załącznika numer 30 do OPZ wykonując instalacje elektryczne należy stosować zabezpieczenia prądowe i przewody zasilające miedziane zgodnie z zaleceniami producenta dostarczonych zasilaczy UPS minimum 3x2,5mm2.

Dodatkowo Zamawiający dokonuje zmiany w załączniku numer 30 do OPZ:

Było:

1.14.24
Samodzielny Publiczny Zakład Opieki Zdrowotnej; im. doktora Kazimierza Hołogi, ul. Sienkiewicza 3, 64-300 Nowy Tomyśl

1.14.24.1
Wykonać instalację szafy rack w pomieszczeniu serwerowni.

1.14.24.2
W pomieszczeniu serwerowni zainstalować dwie naścienne modułowe rozdzielnice elektryczną minimum 3x12 modułów, wyposażoną w minimum jedno zabezpieczenie główne trójfazowe, wskaźnik napięcia, oraz zabezpieczenia do zasilenia szafy rack oraz szynę wyrównawczą.

1.14.24.3
Wykonać dwie trójfazowe instalację elektryczną minimum 5x10mm2 oraz połączenie wyrównawcze od rozdzielni elektrycznej do nowych rozdzielnic elektrycznych w pomieszczeniu serwerowni. Instalacje elektryczne należy prowadzić w korytach kablowych. Szacowana łączna długość koryt kablowych instalacyjnych wynosi około 30 metrów. Długość pojedynczej instalacji elektrycznej wynosi około 40 metrów. 

1.14.24.4
Instalacja szafy rack wymaga montażu koryt kablowych o łącznej długości około 20 metrów.

1.14.24.5
Wykonać instalację dwóch zasilaczy UPS typu B w szafie rack.

Jest:

1.14.24
Samodzielny Publiczny Zakład Opieki Zdrowotnej; im. doktora Kazimierza Hołogi, ul. Sienkiewicza 3, 64-300 Nowy Tomyśl

1.14.24.1
Wykonać instalację szafy rack w pomieszczeniu serwerowni.

1.14.24.2
Wykonać instalację dwóch zasilaczy UPS typu B w szafie rack.

1.14.24.3
Rozdzielnica elektryczna znajduje się w pomieszczeniu serwerowni.

Pytanie numer 76
Dotyczy Załącznika nr 30 do OPZ – Wymagania dotyczące instalacji szaf rack i UPS:  Czy Zamawiający udostępni wykonawcy plany podkładowe poszczególnych lokalizacji, które posłużą do wykonania Projektu Wykonawczego.
Odpowiedź na pytanie numer 76

Zamawiający udostępni Wykonawcy posiadane plany podkładowe poszczególnych lokalizacji w celu wykonania Projektu Wykonawczego.
Pytanie numer 77
Dotyczy Załącznika nr 30 do OPZ – Wymagania dotyczące instalacji szaf rack i UPS:  Czy w lokalizacjach w których dostarczane są UPS-y oraz szafy rack listwy zasilające dostarczone w komplecie z szafami mają być podpięte do dostarczonych UPS czy podłączone do oddzielnej instalacji elektrycznej w serwerowni ?
Odpowiedź na pytanie numer 77

W lokalizacjach w których dostarczane są UPS-y oraz szafy rack, listwy zasilające dostarczone w komplecie z szafami należy zasilić z zasilaczy UPS.
Pytanie numer 78
Dotyczy Załącznika nr 30 do OPZ – Wymagania dotyczące instalacji szaf rack i UPS:  Czy Zamawiający dopuszcza możliwość wizji lokalnej w poszczególnych lokalizacjach przed terminem składania ofert ? Jeśli tak to proszę o informację jakie są możliwe terminy.
Odpowiedź na pytanie numer 78

Zamawiający nie przewiduje przeprowadzenia wizji lokalnych przed terminem składania ofert.
Pytanie numer 79
Dot. Załącznika nr 9 do OPZ – – Serwerowe Systemy Operacyjne
Czy Zamawiający wymaga, aby zaoferowane serwerowe systemy operacyjne (opisane w załączniku nr 9 do OPZ) umożliwiały przenoszenie tych licencji pomiędzy maszynami serwerowymi?

Odpowiedź na pytanie numer 79

Zamawiający nie sformułował takiego wymagania.

Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ.
Pytanie numer 80
Dot. Załącznika nr 9 do OPZ – – Serwerowe Systemy Operacyjne

Czy Zamawiający wymaga, aby licencje opisane w załączniku nr 9 do OPZ które będą dostarczone miały pojedynczy klucz instalacyjny?

Odpowiedź na pytanie numer 80

Zamawiający nie sformułował takiego wymagania.

Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ.
Pytanie numer 81
Dot. Załącznika nr 9 do OPZ – – Serwerowe Systemy Operacyjne

Czy Zamawiający wymaga, aby zakupione licencje opisane w załączniku nr 9 do OPZ były widoczne i zarządzane z poziomu portalu producenta?
Odpowiedź na pytanie numer 81

Zamawiający oczekuje realizacji funkcjonalnej centralnego zarządzania licencjami przez dowolny portal www wskazany przez Wykonawcę, przy czym na ww. portalu muszą być dostępne do pobrania i produkcyjnego wykorzystania zakupione wersje opublikowanego przez producenta serwerowego systemu operacyjnego.
Pytanie numer 82
Dot. Załącznika nr 9 do OPZ – – Serwerowe Systemy Operacyjne

Czy Zamawiający wymaga, aby licencje dostępowe w przypadku dostarczenia ich razem ze sprzętem (licencja typu OEM) jednego producenta będą mogły być wykorzystane do połączeń użytkownika/urządzenia do serwera innego producenta sprzętu niż posiadane licencje?
Odpowiedź na pytanie numer 82

Zamawiający wyjaśnia, że Licencje dostępowe nie mogą ograniczać Zamawiającego do możliwości połączenia wyłącznie do serwerów dostarczonych w ramach postępowania.
Pytanie numer 83
Dot. Załącznika nr 8 do OPZ – – Wirtualizacja, Cloud, SDN, Zarządzanie
Czy Zamawiający dopuszcza, aby zgłoszenia serwisowe oraz logi z środowisk produkcyjnych były przesyłane przez Wykonawcę do firm trzecich tj. do firm nie będących producentem oprogramowania wirtualizacyjnego lub autoryzowanym serwisem oprogramowania wirtualizacyjnego?

Odpowiedź na pytanie numer 83

Każde dostarczenie komukolwiek jakichkolwiek informacji poza Wykonawcą wymaga każdorazowo zgody Zamawiającego.
Pytanie numer 84
Dot. Załącznika nr 8 do OPZ – – Wirtualizacja, Cloud, SDN, Zarządzanie

Czy Zamawiający dopuszcza, aby czas odpowiedzi na krytyczne zgłoszenia był zależny od czasu w jakim do Wykonawcy odpowie firma trzecia tj. firma nie będąca producentem oprogramowania wirtualizacyjnego i nie posiadająca zespołu developerów zdolnych naprawić błędy w czasie definiowanym przez warunki Rękojmi?
Odpowiedź na pytanie numer 84

Zamawiający nie dopuszcza takiej sytuacji.
Pytanie numer 85
Dot. Załącznika nr 8 do OPZ – – Wirtualizacja, Cloud, SDN, Zarządzanie

Czy Zamawiający zaakceptuje ofertę zawierającą produkty do wirtualizacji, SDN i Zarządzania spełniającą wymagania Zamawiającego w której przed zakończeniem okresu wsparcia producent wymaga przesłania raportu z wykorzystania licencji?

Raport generowany jest z konsoli zarządzającej licencjami i nie wymaga zdalnego dostępu do systemów Zamawiającego. Dane przesyłane do producenta zawierają jedynie informacje o licencjach (potwierdzenie instalacji licencji, bez danych o systemach czy użytkownikach).

Raport w formie pliku .cvs będzie trzeba wysłać na adres serwisowy w domenie producenta.

Zgoda na zastosowanie takiego trybu wsparcia dla oprogramowania tj. z raportem końcowym, pozwala na zastosowanie wyższego poziomu wsparcia bez podnoszenia ceny rozwiązania, a dodatkowo daje możliwość elastycznego zarządzania posiadanymi licencjami (np. przenoszenie pomiędzy jednostkami itp.)
Odpowiedź na pytanie numer 85

Zamawiający dopuszcza możliwość wygenerowania raportu w celu potwierdzenia ilości licencji, nie może to jednak powodować żadnych dodatkowych kosztów lub ograniczeń.
Pytanie numer 86
Dot. Załącznika nr 8 do OPZ – – Wirtualizacja, Cloud, SDN, Zarządzanie

Zamawiający określił, że „Architektura rozwiązania musi przewidywać jego pracę w trybie ciągłym 24 godziny na dobę przez 7 dni w tygodniu przez 365 dni w roku”

Czy Zamawiający oczekuje, że Wykonawca dla dostarczonych produktów z obszaru wirtualizacji, Cloud i SDN będzie posiadał wsparcie ze strony producenta w trybie 24/7/365 czy może należy ten wymóg rozumieć jako konieczność zaoferowania technologii typu fault tolerance (FT) lub zapewnienie możliwości wykonania upgrade bez konieczności wyłączenia całego klastra?
Odpowiedź na pytanie numer 86

Pytający cytuje tylko część punktu 5.1.1 załącznika nr 8 do OPZ. Pełna treść punktu 5.1.1 brzmi: „Architektura rozwiązania musi przewidywać jego pracę w trybie ciągłym 24 godziny na dobę przez 7 dni w tygodniu przez 365 dni w roku, czyli prace serwisowe na pojedynczych elementach infrastruktury nie mogą wpływać na funkcjonalność całej platformy.”, co jednoznacznie określa czego oczekuje Zamawiający.
Pytanie numer 87
Dot. Załącznika nr 8 do OPZ – – Wirtualizacja, Cloud, SDN, Zarządzanie

W warstwie wirtualizacji, SDN, Cloud oraz zarządzania, której wymaga Zamawiający wymagane jest wsparcie producenta oprogramowania w reżimie 24h/7dni w tygodniu/365 dni w roku. Zdajemy sobie sprawę, że rozwiązanie budowane dla Szpitali musi posiadać wysoką dostępność oraz niezawodność. Czy w związku z tym Zamawiający wymaga zwiększenia efektywności działania wsparcia producenta oprogramowania poprzez wprowadzenie mechanizmów przesyłania szyfrowanym kanałem informacji o bieżącej konfiguracji tych elementów wraz z logami, bezpośrednio do producenta oprogramowania. Dzięki takiemu podejściu Zamawiający będzie miał stały dostęp do portalu na którym będą informacje o stanie tego oprogramowania, a co za tym idzie wsparcie producenta będzie w stanie działać w sposób proaktywny dostarczając raporty i informacje, które będą miały za zadanie zapewnić ciągłość działania tego oprogramowania?
Odpowiedź na pytanie numer 87

Zamawiający nie sformułował takiego wymagania.
Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ.

Pytanie numer 88
Dot. Załącznika nr 11 do OPZ - - System zarządzania infrastrukturą sprzętową
Zamawiający wymaga:

1.1.3 W przypadku oferowania urządzeń od różnych producentów Zamawiający za równoważne uzna dostarczenie oddzielnych systemów zarządzania infrastrukturą dla danej grupy produktowej, umożliwiające spójne, centralne zarządzanie wszystkimi urządzeniami z danej grupy produktowej spełniające wymagania podstawowe oraz wymagania danej grupy produktowej.

Pytanie:

Co Zamawiający rozumie pod określeniem „grupy produktowej”?

Odpowiedź na pytanie numer 88

Jako grupy produktowe Zamawiający rozumie zbiór urządzeń funkcjonalnie kwalifikujących się do danej grupy produktowej, dla której zostały opisane niezależne wymagania funkcjonalne w zakresie systemu zarządzania, tj. wymagania opisane w załączniku nr 11 do OPZ punkty 1.2 - Macierze, 1.3 - Serwery, 1.4 - Przełączniki, 1.5 - Firewalle.
Pytanie numer 89
Dot. Załącznika nr 11 do OPZ - - System zarządzania infrastrukturą sprzętową

Czy Zamawiający dopuszcza takie rozwiązanie, gdzie zamiast graficznej wizualizacji całego przedniego panelu urządzenia, zwizualizowane będą statusy jego interfejsów, dysków, oraz stanu systemu?

Odpowiedź na pytanie numer 89

Zamawiający poprzez graficzną wizualizację panelu czołowego chce osiągnąć szybką identyfikację stanu i statusu urządzenia i interfejsów, w związku z tym wizualizacja stanu i statusów urządzenia oraz interfejsów Zamawiający uznaje za tożsame z wizualizacją panelu czołowego.
Pytanie numer 90
W Załączniku numer 10 do OPZ – „Serwery” w opisie serwerów w punkcie 1.3.3 znajduje się wymóg przedstawienia testów PassMark na procesor oferowany w serwerach. Ze względu na fakt że wyniki PassMark publikowane na stronie www.cpbenchmark.net są wyliczane na podstawie raportów z testów nad warunkami których www.cpbenchmark.net nie ma tak dokładnej kontroli jak np. w wypadku testów przeprowadzanych przez SPEC.org oraz może być wykonany i umieszczony na stronie przez dowolne przypadkowe osoby bez odpowiedniej wiedzy i doświadczenia technicznego prosimy o taką zmianę tego zapisu aby nawet w wypadku publikacji wyniku dla oferowanego procesora jeżeli wynik opublikowany na stronie www.cpbenchmark.net  jest poniżej wymaganych 18000 punktów Oferent mógł przedstawić własny wynik testów oferowanego procesora wykonany testem PassMark 9 i w wypadku przekroczenia wymaganych 18000 punktów procesor ten został uznany za spełniający wymogi SIWZ.
Odpowiedź na pytanie numer 90

Zamawiający w punkcie 1.3.3 załącznika nr 10 do OPZ już dopuścił takie rozwiązanie.

Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ.
Pytanie numer 91
W Załączniku numer 10 do OPZ – Serwery w punkcie 1.5.3 opisującym podsystem dyskowy zostało użyte przez Zamawiającego określenie „wytrzymałości nie niższej niż zalecana przez producenta oferowanego systemu wirtualizacji”. Określenie wytrzymałości nośnika może być odebrane jako wymóg dostarczenia dysków typu SSD. Dyski mechaniczne są znacznie tańsze od dysków SSD. Czy Zamawiający dopuszcza zastosowanie dysków mechanicznych, w w/w serwerach?
Odpowiedź na pytanie numer 91

Zamawiający jasno zdefiniował wymagania dotyczące podsystemu dyskowego. Zamawiający dopuszcza, ale nie wymaga dostarczenia dysków SSD.

Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ.
Pytanie numer 92
W Załączniku numer 7 do OPZ – Macierz 500T w punkcie 1.8.3.3 Zamawiający nie określił jak dla macierzy z Załączników 1-6 pojemności cache jaką ta macierz ma posiadać aby jej zastosowanie zostało uznane za równoważne w stosunku do rozwiązania Tieringu. Czy zaoferowanie pojemności tej pamięci o wielkości 800 GB z możliwością rozbudowy do minimum 1,5TB zostanie uznane przez Zamawiającego za spełniające wymagania.
Odpowiedź na pytanie numer 92

Zamawiający zmienia treść punktu 1.8.3.3 załącznika nr 07 do OPZ – Macierz 500T
Było:
1.8.3.3
Zamawiający uzna za równoważne Tieringowi wykorzystanie dodatkowych szybkich dysków SSD jako szybki cache, pod warunkiem zachowania zgodności z pozostałymi wymaganiami (w szczególności pojemności fizycznej przestrzeni dyskowej).

Jest:

1.8.3.3
Zamawiający uzna za równoważne Tieringowi wykorzystanie dodatkowych szybkich dysków SSD jako szybki cache, pod warunkiem zachowania zgodności z pozostałymi wymaganiami (w szczególności pojemności fizycznej przestrzeni dyskowej). Pojemność takiego cache powinna być nie mniejsza niż 1,2TB.

Pytanie numer 93
W Załącznikach numer 1-7 do OPZ opisujących wymagania macierzy dyskowych podana jest wymagana pojemność macierzy RAW wyrażona w TB. 

Prosimy o potwierdzenie, że Zmawiający rozumie wymaganą wielkość przestrzeni dyskowej opisaną jako surowa (ang. RAW) jako sumę pojemności zainstalowanych dysków przeznaczonych wyłącznie pod dane Użytkownika, zabezpieczane jednym z wymaganych poziomów RAID. Przestrzeń RAW nie zawiera w sobie pojemności wymaganych dysków zapasowych (tzw. hot-spare) lub wymaganej przestrzeni nadmiarowej Spare, dysków używanych jako cache etc.
Odpowiedź na pytanie numer 93

Zamawiający wyjaśnia, że przestrzeń dyskową RAW rozumie jako sumę pojemności zainstalowanych dysków. Przestrzeń RAW nie zawiera w sobie pojemności dysków zapasowych (hot-spare) lub przestrzeni nadmiarowej, dysków wykorzystywanych jako cache itp.
Pytanie numer 94
W Załącznikach numer 1 - 7 do OPZ opisujących wymogi dotyczące macierzy w punkcie 1.4.6 znajduje się wymóg dostarczenia dysku nadmiarowego (spare) lub zapewnienia mechanizmu przestrzeni zapasowej (spare) dla każdego typu zamontowanych w macierzy dysków. Jednocześnie w punkcie 1.8.3.3 znajduje się zapis o możliwości zaoferowania rozwiązania z dodatkowymi dyskami SSD stanowiącymi szybki cache. Czytając literalnie wymogi punktu 1.4.6 również do tych dysków SSD stanowiących dodatkowy cache należy dostarczyć dysk spare lub przestrzeń zapasową. Ponieważ dyski SSD pracujące jako dyski cache ze względu na ich charakter pracy (większa ilość I/O niż pozostałe dyski w macierzy) wymagają dysków o podwyższonej trwałości (DWPD) oraz awaria takiego dysku nie powoduje braku dostępu do danych prosimy o wyjaśnienie czy Zamawiający zgodzi się aby w wypadku tych dysków nie trzeba było dostarczać dysku lub przestrzeni zapasowej (spare).
Odpowiedź na pytanie numer 94

Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ.

Zamawiający wyjaśnia, że wymaganie opisane w punkcie 1.4.6 bezpośrednio dotyczy przestrzeni dyskowej (1.4) a nie zaawansowanych funkcjonalności (1.8) do jakich Zamawiający zalicza cache na dyskach SSD, które (w zgodzie z zapisami punktu 1.8.3.3) nie wliczają się do przestrzeni dyskowej.
Pytanie numer 95
W Załączniku numer 11 do OPZ - System zarządzania infrastrukturą sprzętową w punkcie 1.1.23 znajduje się wymóg „Możliwość importowania listy urządzeń z pliku.”
Czy Zamawiający dopuści jako równoważne, rozwiązanie które umożliwia automatyczny import i rejestrację urządzeń po instalacji agenta? Tego typu rozwiązanie może znacząco obniżyć koszty tak samego rozwiązania, jak również wdrożenia.

Odpowiedź na pytanie numer 95

Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ.
Pytanie numer 96
W Załączniku numer 11 do OPZ - System zarządzania infrastrukturą sprzętową w punkcie 1.1.36  znajduje się wymóg „Możliwość generowania powiadomienia o alarmach w postaci email i SMS.”

Podłączanie bramek SMS do wszystkich urządzeń może być bardzo kosztownym rozwiązaniem, a korzystanie z centralnej bramki dostawcy może być niezgodne z zasadami bezpieczeństwa Zamawiającego. Celem obniżenia kosztu rozwiązania, proponujemy zrezygnować z komunikatów SMS. Czy Zamawiający dopuszcza rozwiązanie które umożliwia powiadamianie w postaci wpisów w logu oprogramowania oraz poprzez email?
Odpowiedź na pytanie numer 96

Pytający nieprawidłowo przytacza treść punktu 1.1.36 załącznika nr 11 do OPZ.
Treść punktu 1.1.36 brzmi: Możliwość generowania powiadomienia o alarmach w postaci email.

Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ.
Pytanie numer 97
W Załączniku numer 11 do OPZ - System zarządzania infrastrukturą sprzętową w punkcie 1.2  w kilku pp. znajdują się wymogi dotyczący analizy trendów wydajnościowo - pojemnościowych systemu.

Celem obniżenia kosztów całego rozwiązania, czy Zamawiający dopuści wykorzystanie zewnętrznych narzędzi, które na podstawie danych, wyeksportowanych z systemu zarzadzania macierzami, umożliwią wykonanie analizy trendów?
Odpowiedź na pytanie numer 97

Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ.
Pytanie numer 98
Załącznik numer 9 do OPZ – Serwerowe systemy operacyjne. Dostarczane systemy są dedykowane do oferowanych urządzeń. Czy oferowane licencje systemów operacyjnych opisane w tym załączniku w wypadku zaoferowania systemu Microsoft Windows mogą być dostarczone w wersji OEM? Takie rozwiązanie pozwoli znacząco ograniczyć koszty bez uszczerbku na funkcjonalności systemu.
Odpowiedź na pytanie numer 98

Zamawiający udzielił wyjaśnień w odpowiedzi na pytania numer 79, 80, 81.
Pytanie numer 99
Dotyczy Infrastruktury Sprzętowej opisanej w Załącznikach 1-7 (macierze) oraz 10 (serwery) do OPZ.

Opisana w w/w załącznikach infrastruktura powinna być objęta dość rygorystycznym wsparciem. Wymusza ścisłą współpracę z producentem sprzętu. Czy Zamawiający wymaga, by producenci w/w sprzętu umożliwiali dostęp do Polskiej infolinii?

Znacząco to uprości komunikację w przypadkach rozwiązywania problemów technicznych i pozwoli obniżyć koszty wsparcia gwarancyjnego.
Odpowiedź na pytanie numer 99

Zamawiający wyjaśnia, że zasady funkcjonowania serwisu wsparcia zostały szczegółowo opisane we wzorze umowy - Załączniku 4 do SIWZ.
Pytanie numer 100
W Załączniku numer 10 do OPZ – „Serwery” w opisie serwerów w punkcie 1.3.3 znajduje się wymóg przedstawienia testów PassMark na procesor oferowany w serwerach. Ze względu na fakt że wyniki PassMark publikowane na stronie www.cpbenchmark.net są wyliczane na podstawie raportów z testów nad warunkami których www.cpbenchmark.net nie ma tak dokładnej kontroli jak np. w wypadku testów przeprowadzanych przez SPEC.org oraz może być wykonany i umieszczony na stronie przez dowolne przypadkowe osoby bez odpowiedniej wiedzy i doświadczenia technicznego prosimy o taką zmianę tego zapisu aby nawet w wypadku publikacji wyniku dla oferowanego procesora jeżeli wynik opublikowany na stronie www.cpbenchmark.net  jest poniżej wymaganych 18000 punktów Oferent mógł przedstawić własny wynik testów oferowanego procesora wykonany testem PassMark 9 i w wypadku przekroczenia wymaganych 18000 punktów procesor ten został uznany za spełniający wymogi SIWZ.
Odpowiedź na pytanie numer 100

Zamawiający udzielił wyjaśnień w odpowiedzi na pytanie numer 90.
Pytanie numer 101
W Załączniku numer 10 do OPZ – Serwery w punkcie 1.5.3 opisującym podsystem dyskowy zostało użyte przez Zamawiającego określenie „wytrzymałości nie niższej niż zalecana przez producenta oferowanego systemu wirtualizacji”. Określenie wytrzymałości nośnika może być odebrane jako wymóg dostarczenia dysków typu SSD. Dyski mechaniczne są znacznie tańsze od dysków SSD. Czy Zamawiający dopuszcza zastosowanie dysków mechanicznych, w w/w serwerach?
Odpowiedź na pytanie numer 101

Zamawiający udzielił wyjaśnień w odpowiedzi na pytanie numer 91.
Pytanie numer 102
W Załączniku numer 7 do OPZ – Macierz 500T w punkcie 1.8.3.3 Zamawiający nie określił jak dla macierzy z Załączników 1-6 pojemności cache jaką ta macierz ma posiadać aby jej zastosowanie zostało uznane za równoważne w stosunku do rozwiązania Tieringu. Czy zaoferowanie pojemności tej pamięci o wielkości 800 GB z możliwością rozbudowy do minimum 1,5TB zostanie uznane przez Zamawiającego za spełniające wymagania.
Odpowiedź na pytanie numer 102

Zamawiający udzielił wyjaśnień w odpowiedzi na pytanie numer 92.
Pytanie numer 103
W Załącznikach numer 1-7 do OPZ opisujących wymagania macierzy dyskowych podana jest wymagana pojemność macierzy RAW wyrażona w TB.  

Prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający rozumie wymaganą wielkość przestrzeni dyskowej opisaną jako surowa (ang. RAW) jako sumę pojemności zainstalowanych dysków przeznaczonych wyłącznie pod dane Użytkownika, zabezpieczane jednym z wymaganych poziomów RAID. Przestrzeń RAW nie zawiera w sobie pojemności wymaganych dysków zapasowych (tzw. hot-spare) lub wymaganej przestrzeni nadmiarowej Spare, dysków używanych jako cache etc.
Odpowiedź na pytanie numer 103

Zamawiający udzielił wyjaśnień w odpowiedzi na pytanie numer 93.

Pytanie numer 104
W Załącznikach numer 1 - 7 do OPZ opisujących wymogi dotyczące macierzy w punkcie 1.4.6 znajduje się wymóg dostarczenia dysku nadmiarowego (spare) lub zapewnienia mechanizmu przestrzeni zapasowej (spare) dla każdego typu zamontowanych w macierzy dysków. Jednocześnie w punkcie 1.8.3.3 znajduje się zapis o możliwości zaoferowania rozwiązania z dodatkowymi dyskami SSD stanowiącymi szybki cache.
Czytając literalnie wymogi punktu 1.4.6 również do tych dysków SSD stanowiących dodatkowy cache należy dostarczyć dysk spare lub przestrzeń zapasową. Ponieważ dyski SSD pracujące jako dyski cache ze względu na ich charakter pracy (większa ilość I/O niż pozostałe dyski w macierzy) wymagają dysków o podwyższonej trwałości (DWPD) oraz awaria takiego dysku nie powoduje braku dostępu do danych prosimy o wyjaśnienie czy Zamawiający zgodzi się aby w wypadku tych dysków nie trzeba było dostarczać dysku lub przestrzeni zapasowej (spare).

Odpowiedź na pytanie numer 104

Zamawiający udzielił wyjaśnień w odpowiedzi na pytanie numer 94.
Pytanie numer 105
W Załączniku numer 11 do OPZ - System zarządzania infrastrukturą sprzętową w punkcie 1.1.23 znajduje się wymóg „Możliwość importowania listy urządzeń z pliku.” 

Czy Zamawiający dopuści jako równoważne, rozwiązanie które umożliwia automatyczny import i rejestrację urządzeń po instalacji agenta? Tego typu rozwiązanie może znacząco obniżyć koszty tak samego rozwiązania, jak również wdrożenia.
Odpowiedź na pytanie numer 105

Zamawiający udzielił wyjaśnień w odpowiedzi na pytanie numer 95.
Pytanie numer 106
W Załączniku numer 11 do OPZ - System zarządzania infrastrukturą sprzętową w punkcie 1.1.36  znajduje się wymóg „Możliwość generowania powiadomienia o alarmach w postaci email i SMS.” 

Podłączanie bramek SMS do wszystkich urządzeń może być bardzo kosztownym rozwiązaniem, a korzystanie z centralnej bramki dostawcy może być niezgodne z zasadami bezpieczeństwa Zamawiającego. Celem obniżenia kosztu rozwiązania, proponujemy zrezygnować z komunikatów SMS. Czy Zamawiający dopuszcza rozwiązanie które umożliwia powiadamianie w postaci wpisów w logu oprogramowania oraz poprzez email?
Odpowiedź na pytanie numer 106

Zamawiający udzielił wyjaśnień w odpowiedzi na pytanie numer 96.

Pytanie numer 107
W Załączniku numer 11 do OPZ - System zarządzania infrastrukturą sprzętową w punkcie 1.2  w kilku pp. znajdują się wymogi dotyczący analizy trendów wydajnościowo - pojemnościowych systemu. 

Celem obniżenia kosztów całego rozwiązania, czy Zamawiający dopuści wykorzystanie zewnętrznych narzędzi, które na podstawie danych, wyeksportowanych z systemu zarzadzania macierzami, umożliwią wykonanie analizy trendów?
Odpowiedź na pytanie numer 107

Zamawiający udzielił wyjaśnień w odpowiedzi na pytanie numer 97.

Pytanie numer 108
Załącznik numer 9 do OPZ – Serwerowe systemy operacyjne. Dostarczane systemy są dedykowane do oferowanych urządzeń. Czy oferowane licencje systemów operacyjnych opisane w tym załączniku w wypadku zaoferowania systemu Microsoft Windows mogą być dostarczone w wersji OEM? Takie rozwiązanie pozwoli znacząco ograniczyć koszty bez uszczerbku na funkcjonalności systemu.
Odpowiedź na pytanie numer 108

Zamawiający udzielił wyjaśnień w odpowiedzi na pytanie numer 98.

Pytanie numer 109
Załącznik numer 12 do OPZ – System Backupu. Dotyczy punktu 1.2.6. Czy możliwa jest licencja dotycząca liczby serwerów fizycznych bez względu na ilość procesorów? Tego typu licencja daje większą swobodę Zamawiającemu w zakresie rozbudowy i modyfikacji środowiska wirtualnego.
Odpowiedź na pytanie numer 109

Zamawiający uważa za tożsame z opisanymi w punkcie 1.2.6 licencje na określoną liczbę serwerów bez względu na ilość procesorów, zachowując niedopuszczalność jakiegokolwiek innego ograniczenia licencyjnego.
Pytanie numer 110
Załącznik numer 12 do OPZ – System Backupu. Dotyczy punktów 1.2.14 i 1.2.15. Wymagania nie są jednoznaczne – czy dotyczą wirtualizatora, czy systemu backup?
Odpowiedź na pytanie numer 110

Wymagania Załącznika numer 11 do OPZ – System Backupu, w punktach 1.2.14 i 1.2.15 są jednoznaczne i dotyczą systemu kopii zapasowych maszyn wirtualnych.
Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ.

Pytanie numer 111
Dotyczy Załącznika nr 11 do OPZ – – Zarządzanie Infrastrukturą Sprzętową

Zamawiający wymaga: 1.5.4.8 Automatyzację procesu konfiguracji struktur VPN typu hub-and-spoke oraz full-mesh.
Prosimy o doprecyzowanie zapisu związanego z automatyzacją procesu konfiguracji tuneli VPN.

Czy zamawiający poprzez ww. zapis rozumie taką funkcjonalność, która umożliwia zbudowanie w systemie centralnego zarządzania wzorców konfiguracji dla urządzeń, które następnie zostaną automatycznie zaimplementowane na urządzeniach w momencie ich podłączenia do sieci (automatyczny provisioning) dla urządzeń Router typ A, B, oraz VPN, jednocześnie zachowując możliwość wprowadzania zmian w konfiguracji pracujących już urządzeń?

Zwracamy uwagę, że taka budowa systemu ułatwia przeprowadzenie procesu wdrożenia, jednakże wymaga od systemu zarządzania, aby wprowadzane zmiany w konfiguracji szablonów odnosiły się zarówno do urządzeń już uruchomionych jaki i nowych, jeszcze nie podłączonych do systemu.

Odpowiedź na pytanie numer 111

Poprzez automatyzację procesu konfiguracji struktur VPN Zamawiający rozumie taką funkcjonalność, dzięki której w systemie centralnego zarządzania możliwe jest przygotowanie wzorców konfiguracji dla jeszcze niepodłączonych urządzeń, analogicznie do urządzeń już działających. Wzorce konfiguracji powinny odnosić się do wszystkich elementów systemów związanych zarówno z tunelami VPN jak i innymi, które umożliwiają przeprowadzanie transmisji danych pomiędzy urządzeniami. Musi istnieć możliwość przygotowania konfiguracji dla nowych urządzeń w taki sposób, aby automatycznie zostały zainstalowane na urządzeniach w momencie ich podłączania do sieci, np. z wykorzystaniem klucza USB, na którym zawarta jest tylko uniwersalna, wspólna dla danego typu urządzeń konfiguracja podstawowa. Nie dopuszcza się aby na kluczu USB w żadnym momencie przechowywana była pełna, indywidualna konfiguracja docelowa danego urządzenia tzn. taka która zawiera informacje jednoznacznie określające dane urządzenie (np. adresy IP, tablice routingu, numery seryjne, dane uwierzytelniające użytkowników).
Pytanie numer 112
Dotyczy Załącznika nr 15 do OPZ – WAF
Czy Zamawiający dopuszcza rozwiązania w których algorytmy uczenia maszynowego zostaną zastąpione innymi zapewniającymi automatyczne rozpoznawanie struktury aplikacji i użytych parametrów?
Odpowiedź na pytanie numer 112

Zamawiający wymaga, aby dostarczone rozwiązanie posiadało wbudowane algorytmy uczenia maszynowego. Nie dopuszcza się rozwiązania, w którym jakiekolwiek analizy ruchu będą dokonywane poza dostarczonym urządzeniem.
Pytanie numer 113
Biorąc pod uwagę wymagania Zamawiającego dotyczące obsługi kopii migawkowych (ang. Snapshoot) dla macierzy, opisanych w Załącznikach 1-7 do SIWZ, pkt.1.8.4, oraz fakt, że głównym celem stosowania tych mechanizmów jest możliwość wystawienia wolumenu (LUN-a) dla celów sprawdzenia poprawności danych po wykonaniu aktualizacji np. systemu operacyjnego lub aplikacji, po usunięciu awarii zasilania, bądź w celu wykonania kopii zapasowej tych danych bez zatrzymywania operacji I/O na macierzy, oferowane macierze powinny umożliwiać jednoczesną obsługę wielu wolumenów wobec czego wnosimy o sprecyzowanie przez Zamawiającego ile wolumenów (LUN-ów) muszą obsługiwać zaoferowane macierze dyskowe?
Odpowiedź na pytanie numer 113

Zamawiający nie jest w stanie w chwili obecnej precyzyjnie określić minimalnej liczby obsługiwanych LUNów.
Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie numer 114
Biorąc pod uwagę wymagania Zamawiającego dotyczące obsługi kopii migawkowych (ang. Snapshoot) dla macierzy, opisanych w Załącznikach 1-7 do SIWZ, pkt.1.8.4, prosimy o doprecyzowanie przez Zamawiającego ile kopii migawkowych dla pojedynczego wolumenu źródłowego muszą obsłużyć zaoferowane macierze?
Odpowiedź na pytanie numer 114

Zamawiający nie jest w stanie w chwili obecnej precyzyjnie określić minimalnej liczby kopii migawkowych dla pojedynczego wolumenu obsługiwanych przez macierz.
Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie numer 115
Biorąc pod uwagę wymagania Zamawiającego opisane w punkcie 1.5.1 każdego z Załączników 1-7 do SIWZ dotyczących macierzy dyskowych Zamawiający określa tryb rozbudowy o kolejne dyski (półki dyskowe) bez konieczności wymiany kontrolerów, a jednocześnie w punkcie 1.11.1 wymaga dostarczania licencji dla wymaganych funkcjonalności tylko w zakresie „całej zainstalowanej przestrzeni dyskowej”.

Obecnie wiele oferowanych modeli macierzy tej klasy posiada model licencjonowania niezależny od aktualnej konfiguracji sprzętowej co zabezpiecza Użytkowników przed ukrytymi kosztami niezbędnymi dla utrzymania obsługiwanych funkcjonalności i mechanizmów w przypadku późniejszej rozbudowy pojemności dyskowej macierzy (nawet jeśli Użytkownik dokonuje zakupu wyłącznie elementów sprzętowych) co do której Zamawiający podając ilości maksymalnie obsługiwanych dysków dla każdej macierzy większą niż konieczna dla zapewnienia przestrzeni dyskowej ujętej w punktach 1.4 wykazuje zainteresowanie.

W związku z tym czy Zamawiający zgodzi się na zmianę zapisu punktów 1.11.1 w Załącznikach 1-7 na zapis:

”Jeżeli wymagane funkcjonalności wymagają dostarczenia licencji, to Zamawiający wymaga ich dostarczenia dla maksymalnej liczby obsługiwanych dysków lub maksymalnej pojemności przestrzeni dyskowej obsługiwanej przez oferowany model macierzy.”
Odpowiedź na pytanie numer 115

Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ.
Pytanie numer 116
Dot. Załącznik nr 17 do OPZ – Router VPN

1.5.7    Wydajność systemu w zakresie inspekcji komunikacji szyfrowanej SSL (TLS v1.2 z algorytmem AES256-SHA1 lub AES128-SHA256) dla ruchu http – minimum 160 Mbps.

Czy Zamawiający dopuszcza usunięcie tego punktu? Producent nie podaje informacji o przepustowości rozwiązania przy ruchu szyfrowanym, ponieważ producent udostępnia przepustowość dla ruchu uwzgledniającego IPS, kontrolę aplikacji, web filtrieng i antywirus,co powinno zapewnić wymaganą wydajność także dla ruchu https

Odpowiedź na pytanie numer 116

Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie numer 117
Dot. Załącznik nr 17 do OPZ – Router VPN

1.6.1.7    Kontrola zawartości poczty – Antyspam dla protokołów SMTP, POP3, IMAP.

Czy Zamawiający dopuszcza stosowanie filtra Antyspam dla protokołów SMTP i POP3?

Odpowiedź na pytanie numer 117

Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie numer 118
Router VPN 

Czy zmawiający dopuści rozwiązanie którego wydajność skanowania ruchu w celu ochrony przed atakami (zarówno client side jak i server side w ramach modułu IPS) dla ruchu Enterprise Traffic Mix wynosi minimum 300 Mbps?

Czy zamawiający dopuści rozwiązanie którego wydajność systemu w zakresie inspekcji komunikacji szyfrowanej SSL dla ruchu http - minimum 125 Mbps?
Odpowiedź na pytanie numer 118

Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie numer 119
Router TYP B 

Czy zmawiający dopuści rozwiązanie którego wydajność skanowania ruchu w celu ochrony przed atakami (zarówno client side jak i server side w ramach modułu IPS) dla ruchu Enterprise Traffic Mix wynosi minimum 13 Gbps?

Czy zamawiający dopuści rozwiązanie którego wydajność systemu w zakresie inspekcji komunikacji szyfrowanej SSL dla ruchu http - minimum 5,7 Gbps?
Odpowiedź na pytanie numer 119

Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie numer 120
Router TYP A 

Czy zmawiający dopuści rozwiązanie którego wydajność skanowania ruchu w celu ochrony przed atakami (zarówno client side jak i server side w ramach modułu IPS) dla ruchu Enterprise Traffic Mix wynosi minimum 450 Mbps?

Czy zamawiający dopuści rozwiązanie którego wydajność systemu w zakresie inspekcji komunikacji szyfrowanej SSL dla ruchu http - minimum 135 Mbps?
Odpowiedź na pytanie numer 120

Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ.

Zmiany w zakresie Załącznik nr 1 do SIWZ – OPZ

Było:

12.
W przypadku zaoferowania produktu o charakterystyce dedykowanej dla Zamawiającego, Zamawiający zastrzega sobie prawo, do wezwania Oferenta w toku badania ofert do dokonania prezentacji w siedzibie Organizatora postępowania egzemplarza oferowanego niestandardowego produktu (urządzenia lub oprogramowania) w ciągu maksymalnie siedmiu dni od otrzymania wezwania. Produkt i Oferent musi być przygotowany do zademonstrowania spełnienia każdego wymagania opisanego w OPZ, przy czym Organizator postępowania może ograniczyć prezentację do budzących wątpliwości funkcjonalności. Oferent jest zobowiązany zapewnić wszelkie zasoby sprzętowe i programowe niezbędne do wykonania prezentacji. Zamawiający zastrzega sobie prawo do rejestracji audio i wideo podczas prezentacji.

Jest:

12.
W przypadku zaoferowania produktu o charakterystyce dedykowanej dla Zamawiającego, Zamawiający zastrzega sobie prawo, do wezwania Oferenta w toku badania ofert do dokonania prezentacji w siedzibie Organizatora postępowania egzemplarza oferowanego niestandardowego produktu (urządzenia lub oprogramowania) w ciągu maksymalnie siedmiu dni od otrzymania wezwania. Produkt i Oferent musi być przygotowany do zademonstrowania spełnienia każdego wymagania opisanego w OPZ, przy czym Organizator postępowania może ograniczyć prezentację do budzących wątpliwości funkcjonalności. Oferent jest zobowiązany zapewnić wszelkie zasoby sprzętowe i programowe niezbędne do wykonania prezentacji. Zamawiający zastrzega sobie prawo do rejestracji audio i wideo podczas prezentacji.

W przypadku, gdy prezentacja ze względów technicznych możliwa jest wyłącznie w specjalistycznym laboratorium pomiarowym, Zamawiający dopuszcza zmianę lokalizacji prezentacji z siedziby Organizatora, na specjalistyczne laboratorium wskazane przez Oferenta. Jeżeli laboratorium zlokalizowane będzie poza terytorium Polski, to Oferent będzie zobowiązany do poniesienia kosztów transportu i innych kosztów uczestnictwa w prezentacji do trzech reprezentantów Zamawiającego. W przypadku gdyby laboratorium znajdowało się poza terytorium Polski, Zamawiający dopuszcza wyłącznie lokalizacje dla których nie jest wymagany paszport ani wiza.

Zmiany w zakresie Załącznik nr 30 do OPZ – Wymagania dotyczące instalacji szaf rack i UPS

Było:

1.14.24
Samodzielny Publiczny Zakład Opieki Zdrowotnej; im. doktora Kazimierza Hołogi, ul. Sienkiewicza 3, 64-300 Nowy Tomyśl

1.14.24.1
Wykonać instalację szafy rack w pomieszczeniu serwerowni.

1.14.24.2
W pomieszczeniu serwerowni zainstalować dwie naścienne modułowe rozdzielnice elektryczną minimum 3x12 modułów, wyposażoną w minimum jedno zabezpieczenie główne trójfazowe, wskaźnik napięcia, oraz zabezpieczenia do zasilenia szafy rack oraz szynę wyrównawczą.

1.14.24.3
Wykonać dwie trójfazowe instalację elektryczną minimum 5x10mm2 oraz połączenie wyrównawcze od rozdzielni elektrycznej do nowych rozdzielnic elektrycznych w pomieszczeniu serwerowni. Instalacje elektryczne należy prowadzić w korytach kablowych. Szacowana łączna długość koryt kablowych instalacyjnych wynosi około 30 metrów. Długość pojedynczej instalacji elektrycznej wynosi około 40 metrów. 

1.14.24.4
Instalacja szafy rack wymaga montażu koryt kablowych o łącznej długości około 20 metrów.

1.14.24.5
Wykonać instalację dwóch zasilaczy UPS typu B w szafie rack.

Jest:

1.14.24
Samodzielny Publiczny Zakład Opieki Zdrowotnej; im. doktora Kazimierza Hołogi, ul. Sienkiewicza 3, 64-300 Nowy Tomyśl

1.14.24.1
Wykonać instalację szafy rack w pomieszczeniu serwerowni.

1.14.24.2
Wykonać instalację dwóch zasilaczy UPS typu B w szafie rack.

1.1.1.1 Rozdzielnica elektryczna znajduje się w pomieszczeniu serwerowni.

3 Zmiany w zakresie Załącznik nr 07 do OPZ – Macierz 500T

Było:

1.8.3.3
Zamawiający uzna za równoważne Tieringowi wykorzystanie dodatkowych szybkich dysków SSD jako szybki cache, pod warunkiem zachowania zgodności z pozostałymi wymaganiami (w szczególności pojemności fizycznej przestrzeni dyskowej).

Jest:

1.8.3.3
Zamawiający uzna za równoważne Tieringowi wykorzystanie dodatkowych szybkich dysków SSD jako szybki cache, pod warunkiem zachowania zgodności z pozostałymi wymaganiami (w szczególności pojemności fizycznej przestrzeni dyskowej). Pojemność takiego cache powinna być nie mniejsza niż 1,2TB.

Zmiana Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia (SIWZ)

Poprawiono omyłkę poprzez uzupełnienie w punkcie I. Nazwa i adres Zamawiającego nazwy i adresu jednego zamawiającego:

53. Wojewódzki Zakład Opieki Psychiatrycznej Sp. z o.o. w Koźminku

Sokołówka 1; 62-840 Koźminek

       NIP: 9680974354

Jednocześnie, na podstawie art. 38 ust. 6 Zamawiający dokonuje modyfikacji treści SIWZ poprzez zmianę terminu składania oraz otwarcia ofert w sposób następujący:
W punkcie XII SIWZ przed zmianą jest: 

XII.
Miejsce oraz termin składania i otwarcia ofert.

1.
Ofertę należy złożyć w nieprzekraczalnym terminie do dnia:

17 grudnia 2018 r., do godz. 15:00. 

przy użyciu miniPortalu (https://miniportal.uzp.gov.pl/)

2.
Otwarcie ofert nastąpi w dniu 17 grudnia 2018 r. o godz. 16:00

3.
Otwarcie ofert następuje poprzez użycie aplikacji do szyfrowania ofert dostępnej na miniPortalu i  dokonywane jest poprzez odszyfrowanie i otwarcie ofert za pomocą klucza prywatnego.

4.
Otwarcie ofert jest jawne, Wykonawcy mogą uczestniczyć w sesji otwarcia ofert.

Szpitale Wielkopolski Sp. z o.o. 

ul. Lutycka 34/budynek A

60-415 Poznań

5.
Niezwłocznie po otwarciu ofert Zamawiający zamieści na stronie internetowej informację z otwarcia ofert.

Po zmianie punkt XII SIWZ otrzymuje brzmienie:

 XII.
Miejsce oraz termin składania i otwarcia ofert.

1.
Ofertę należy złożyć w nieprzekraczalnym terminie do dnia:

20 grudnia 2018 r., do godz. 15:00. 

przy użyciu miniPortalu (https://miniportal.uzp.gov.pl/)

2.
Otwarcie ofert nastąpi w dniu 20 grudnia 2018 r. o godz. 16:00

3.
Otwarcie ofert następuje poprzez użycie aplikacji do szyfrowania ofert dostępnej na miniPortalu i  dokonywane jest poprzez odszyfrowanie i otwarcie ofert za pomocą klucza prywatnego.

4.
Otwarcie ofert jest jawne, Wykonawcy mogą uczestniczyć w sesji otwarcia ofert.

Szpitale Wielkopolski Sp. z o.o. 

ul. Lutycka 34/budynek A

60-415 Poznań

5.
Niezwłocznie po otwarciu ofert Zamawiający zamieści na stronie internetowej informację z otwarcia ofert.
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