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Poznań, 16 marca 2019 roku

Znak sprawy SzW/1/2019
Wykonawcy biorący udział w postępowaniu

dotyczy postępowania prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego na „Dostarczenie, skonfigurowanie i uruchomienie oprogramowania specjalistycznego (e-Dokumentacja, e-Rejestracja, wytwarzanie EDM, EZD)” (numer referencyjny nadany postępowaniu przez Zamawiającego –SzW/1/2019)
Wyjaśnienie treści specyfikacji istotnych warunków zamówienia

Zamawiający na podstawie art. 38 ust. 1, 2 i 4 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych, zwanej dalej ustawą przekazuje treść zapytań wraz z wyjaśnieniami oraz dokonuje modyfikacji treści SIWZ zgodnie z odpowiedziami zawartymi poniżej.
Pytanie numer 4
W załączniku nr 01 do OPZ „Opis platformy” znalazły się wymagania dotyczące zapewnienia integracji z innymi systemami, a mianowicie:

Pkt 2.2.4.5.

Po wprowadzeniu dowodu osobistego z warstwą elektroniczną (e-Dowód) lub Kart Pacjenta, lub Karty Specjalisty Medycznego, lub innych pochodnych tych rozwiązań, musi być możliwe ich wykorzystanie do uwierzytelniania, identyfikacji i podpisu cyfrowego (o ile będzie możliwe dla nich takie zastosowanie). W tym zakresie Wykonawca nieodpłatnie dostosuje oprogramowanie Platformy regionalnej w zakresie wynikającym z możliwości oferowanych przez wprowadzone rozwiązania.

Pkt 2.2.27.

W przypadku, gdyby w okresie gwarancji powstał centralny ogólnopolski model zgód Pacjenta w oparciu o profil IHE APPC, to Wykonawca dokona nieodpłatnej adaptacji Platformy w celu spełnienia wymagań zgodności z modelem centralnym.

Pkt 2.5.5.

W przypadku, gdyby nastąpiła w przyszłości integracja z inną platformą regionalną lub komercyjną, usługa musi umożliwić Pacjentowi wyszukiwanie i pobieranie EDM ze zintegrowanej platformy.

Pkt 2.7.4.1.

Wykonawca wdroży i udokumentuje interfejsy komunikacyjne zgodne co najmniej z profilem IHE XCA, umożliwiające wymianę Elektronicznych Dokumentów Medycznych zindeksowanych w różnych niezależnych od siebie platformach zgodnych z IHE XDS.b. W przypadku gdy Zamawiający porozumie się w kontekście wymiany EDM z operatorem co najmniej jednej platformy regionalnej lub komercyjnej, Zamawiający będzie wymagać od Wykonawcy wykonania (od strony Wielkopolskiej Platformy Regionalnej) integracji umożliwiającej wymianę EDM z tymi platformami w oparciu o profile integracyjne IHE.

2.7.4.2. 

W przypadku, gdy powstanie i zostanie uruchomiona platforma P1 („Elektroniczna Platforma Gromadzenia, Analizy i Udostępniania zasobów cyfrowych o Zdarzeniach Medycznych”), Wykonawca nieodpłatnie wytworzy interfejsy umożliwiające integrację wielkopolskiej platformy regionalnej zgodnie z wymaganiami i wytycznymi integracyjnymi oraz dokona integracji z platformą P1.

Naszym zdaniem wymagania powyższe dotyczą nieistniejących platform, co uniemożliwia należytą wycenę oferty. Stoi to w sprzeczności z art. 29 ust. 1 i 2 Ustawy, które zakazują opisywania przedmiotu zamówienia w sposób niejednoznaczny i niewyczerpujący, bez uwzględnienia wszystkich wymagań i okoliczności mogących mieć wpływ na sporządzenie oferty oraz w sposób utrudniający konkurencję. Wskazane w ww. punktach okoliczności są okolicznościami przyszłymi i niepewnymi, zarówno co terminu ich wykonania, jak i do posiadanych funkcjonalności. Powoduje to niewątpliwie brak możliwości sporządzenia oferty oraz jej rzetelnej wyceny.

Mając powyższe na względzie wnosimy o wykreślenie ww. wymagań SIWZ albo jednoznaczne doprecyzowanie zakresu prac (modyfikacji systemu) z uwzględnieniem wszystkich okoliczności (danych) mających wpływ kalkulację ceny, która zgodnie z założeniami projektu umowy ma być stałą ceną ryczałtową.
Odpowiedź na pytanie numer 4
Zamawiający wcześniej dokonał zmiany zapisów wymienionych punktów.
Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ po zmianach.
Pytanie numer 6
"Dot. SzW_1_2019_Zalacznik_nr_01_do_OPZ-Opis_platformy.docx

1.2.2.4

Czy Zamawiający dysponuje jakimś systemami typu VMware ESX czy innym narzędziem do budowania infrastruktury wirtualnej? Czy zamawiający rozumie IaaS jako przynajmniej OpenStack / CloudStack?"

Odpowiedź na pytanie numer 6
Zamawiający dysponuje niżej wymienionymi systemami do tworzenia infrastruktury IaaS:

- VMware vSphere 6 with Operations Management Enterprise Plus,
- VMware NSX Advanced,
- VMware Integrated OpenStack - Data Center Edition.
Zamawiający uzupełnił załącznik nr 03 do OPZ tj. wykaz infrastruktury istniejącej o brakujące dane dot. infrastruktury.
Pytanie numer 8
"Dot. SzW_1_2019_Zalacznik_nr_01_do_OPZ-Opis_platformy.docx

2.1.6

Czy systemy lokalne wystawią interfejsy do komunikowania się z nimi od strony Platformy regionalnej? Czy wykonawca będzie odpowiedzialny za wykonanie takich interfejsów po stronie systemów lokalnych?"

Odpowiedź na pytanie numer 8
Wykonawca Platformy zobowiązany jest tak skonfigurować wszystkie elementy Platformy Regionalnej oraz zdefiniować, utworzyć i udokumentować interfejsy komunikacyjne Platformy Regionalnej, żeby integracja systemów dziedzinowych z Platformą była możliwa, nawet jeśli wiązałoby się to z koniecznością wystawienia interfejsów przez producenta systemu dziedzinowego po stronie systemu dziedzinowego.
Wykonawca Platformy nie jest zobowiązany do modyfikacji systemów dziedzinowych ani konfiguracji tych systemów. Lokalne systemy dziedzinowe i ich interfejsy będą dostosowywane w ramach osobnego postępowania przetargowego do zdefiniowanych przez wykonawcę Platformy interfejsów komunikacyjnych Platformy (co pozostaje w zgodzie z co najmniej pkt. 2.7.3, 2.7.3.1, 2.7.3.2 załącznika nr 1 do OPZ). Tym samym Zamawiający nie nakłada na Wykonawcę Platformy obowiązku podłączenia ani uczestnictwa w modyfikacji i konfiguracji lokalnych systemów dziedzinowych.
Pytanie numer 9
"Dot. SzW_1_2019_Zalacznik_nr_01_do_OPZ-Opis_platformy.docx

2.1.10

Czy zamawiający dopuszcza możliwość szyfrowania danych w sposób umożliwiający rozszyfrowanie ich jedynie przez pacjenta?"

Odpowiedź na pytanie numer 9
Zamawiający dopuści każde racjonalne rozwiązanie techniczne i technologiczne służące zapewnieniu poufności wymienianych danych, pod warunkiem, że proponowane rozwiązanie nie zablokuje realizacji wymaganych funkcjonalności, w szczególności dostępu do danych i dokumentów uprawnionych osób (np. lekarza, pełnomocnika, samego Pacjenta).
Pytanie numer 10
"Dot. SzW_1_2019_Zalacznik_nr_01_do_OPZ-Opis_platformy.docx

2.1.13

Czy Zamawiający dysponuje stosem oprogramowania do realizacji wymienionych zadań czy tez za dostarczenie oprogramowania będzie odpowiedzialny Wykonawca?"

Odpowiedź na pytanie numer 10
Zamawiający przyjmuje, że pytanie dotyczy posiadanych przez Zamawiającego systemów wirtualizacji.

Zamawiający w załączniku nr 03 do OPZ – Infrastruktura istniejąca opisuje jaką infrastrukturą dysponuje, w tym wskazuje, że dysponuje systemem wirtualizacji w każdym z podmiotów biorących udział w projekcie.
Jeżeli Wykonawca uzna, że stos oprogramowania wirtualizacji którym dysponuje Zamawiający jest niewystarczający, to Wykonawca musi uzupełnić ten stos o brakujące jego zdaniem elementy.
Pytanie numer 13
"Dot. SzW_1_2019_Zalacznik_nr_01_do_OPZ-Opis_platformy.docx

2.1.20

Czy zamawiający wymaga aktualizacji oprogramowania bez konieczności jakiejkolwiek przerwy serwisowej?"

Odpowiedź na pytanie numer 13
Zamawiający domniema, że pytanie dotyczy wymagania numer 2.1.21 i kontekście tego wymagania udzieli odpowiedzi.

Zamawiający oczekuje wykonywania aktualizacji bez przestojów, jednak w uzasadnionych przez Wykonawcę okolicznościach Zamawiający dopuszcza wykonanie aktualizacji podczas przerwy serwisowej w godzinach nocnych w ustalonym z Zamawiającym terminie.
Pytanie numer 14
"Dot. 

2.1.21.3

Czy zamawiający oczkuje automatycznej anonimizacji na środowiskach testowych?"

Odpowiedź na pytanie numer 14
Zamawiający nie definiuje wymagania o wskazanym numerze.

Zamawiający domniema, że pytanie dotyczy punktu 2.1.22.1 i w kontekście tego wymagania udzieli odpowiedzi.
Zamawiający pozostawia Wykonawcy wybór sposobu zasilenia danymi testowymi środowiska testowego, tak aby środowisko testowe spełniało wymóg opisany w punkcie 2.1.22.1.
Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ.
Pytanie numer 15
"Dot. SzW_1_2019_Zalacznik_nr_01_do_OPZ-Opis_platformy.docx

2.1.22

Czy Wykonawca będzie odpowiedzialny za podłączenie systemów lokalnych? Czy Wykonawca będzie musiał ponieść koszty tej integracji?"

Odpowiedź na pytanie numer 15
Punkt 2.1.22 nie dotyczy podłączeń systemów lokalnych ani integracji systemów lokalnych z Platformą.
Zamawiający udzielił wyczerpującej odpowiedzi dotyczącej integracji dziedzinowych systemów lokalnych z Platformą w odpowiedzi na pytanie numer 8.
Pytanie numer 16
"Dot. SzW_1_2019_Zalacznik_nr_01_do_OPZ-Opis_platformy.docx

2.1.23

Czy zamawiający wymaga również możliwości redundantnego uruchamiania modułów usług w przypadku zwiększonego zapotrzebowania na dostępność usług z danego modułu?"

Odpowiedź na pytanie numer 16
Zamawiający domniema, że pytanie dotyczy punktu 2.1.24 i w kontekście tego wymagania udzieli odpowiedzi.
Tak, takie wymagania zdefiniowane są w punktach 2.1.14 i 2.1.20.
Pytanie numer 17
"Dot. SzW_1_2019_Zalacznik_nr_01_do_OPZ-Opis_platformy.docx

2.1.25

Czy Zamawiający dopuszcza możliwość rezygnacji z niniejszego wymogu wobec faktu, iż ten wymóg może znacząco podnieść ceny proponowanego rozwiązania lub wręcz uniemożliwi złożenie oferty?"

Odpowiedź na pytanie numer 17
Nie, Zamawiający nie dopuszcza możliwości rezygnacji z wymogu pisania przejrzystego kodu. Zamawiający nie zgadza się by kod oprogramowania pisany był chaotycznie, przypadkowo i niespójnie przez niedoświadczonych programistów.
Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ.
Pytanie numer 18
"Dot. SzW_1_2019_Zalacznik_nr_01_do_OPZ-Opis_platformy.docx

2.1.25

Czy zamawiający dopuszcza podział rozwiązania na część custom z kodem źródłowym dedykowanym dla zamawiającego, z możliwością modyfikacji przez Zamawiającego i dostępnością kodów źródłowych, ale bez gwarancji ich poprawnego działania po modyfikacjach oraz część „off the shell” zarządzaną przez Wykonawcę oraz z zamkniętym dla Zamawiającego kodem źródłowym?"

Odpowiedź na pytanie numer 18
Zamawiający nie rozumie pytania w kontekście treści wymagania numer 2.1.25. Zagadnienie dot. kodów źródłowych zostało opisane zostało w punkcie 6 (Warunki licencyjne) oraz we wzorze umowy.
Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ.
Pytanie numer 19
"Dot. SzW_1_2019_Zalacznik_nr_01_do_OPZ-Opis_platformy.docx

2.1.27

Czy to Zamawiający czy Wykonawca będzie ponosił koszty wysyłki sms-ów?"

Odpowiedź na pytanie numer 19
Zamawiający domniema, że pytanie dotyczy punktu 2.1.28 i w kontekście tego wymagania udzieli odpowiedzi.
Koszty wysyłki SMSów będzie ponosić Zamawiający.
Pytanie numer 20
"Dot. SzW_1_2019_Zalacznik_nr_01_do_OPZ-Opis_platformy.docx

2.1.28

Czy Wykonawca musi zapewnić podłączenia nowych podmiotów do Platformy po zakończeniu projektu?"

Odpowiedź na pytanie numer 20
Zamawiający domniema, że pytanie dotyczy punktu 2.1.29 i w kontekście tego wymagania udzieli odpowiedzi.

Wymaganie 2.1.29 dotyczy architektury, a nie odpowiedzialności za podłączenie. Wykonawca w tym punkcie zobowiązany jest za stworzenie mechanizmów podłączania nowych podmiotów, a nie za samo podłączenie, w związku z tym niezależnie kiedy (czy w czasie obowiązywania umowy, czy po) takie podłączenie miałoby nastąpić, to architektura i mechanizmy służące podłączeniu nowych podmiotów do Platformy muszą istnieć i umożliwiać Zamawiającemu podłączenie nowych podmiotów, niezależnie do tego kto będzie dokonywać takiego podłączenia.
Pytanie numer 21
"Dot. SzW_1_2019_Zalacznik_nr_01_do_OPZ-Opis_platformy.docx

2.2.1.4.1

Czy Wykonawca będzie odpowiedzialny za podłączenie systemu lokalnych do lokalnego bufora? Czy Wykonawca ponosi koszt podłączenia systemów lokalnych do lokalnego bufora?"

Odpowiedź na pytanie numer 21
Zamawiający udzielił wyczerpującej odpowiedzi dotyczącej integracji i podłączeń dziedzinowych systemów lokalnych z Platformą w odpowiedzi na pytanie numer 8.
Pytanie numer 22
"Dot. SzW_1_2019_Zalacznik_nr_01_do_OPZ-Opis_platformy.docx

2.2.1.4.3

Czy to oznacza, że w ramach instalacji lokalnych Wykonujący będzie również odpowiedzialny i poniesie koszty wstawienia do lokalnych serwerowni sprzętu wymaganego do uruchomienia usług lokalnych EDM?"

Odpowiedź na pytanie numer 22
Nie. Zamawiający dysponuje infrastrukturą sprzętową, którą udostępni Wykonawcy Platformy.

Zamawiający w punktach 1.1, 1.2, 1.3 oraz w załączniku numer 3 do OPZ (Infrastruktura istniejąca) wymienia infrastrukturę jaką dysponuje i jaką udostępni Wykonawcy.
Pytanie numer 23
"Dot. SzW_1_2019_Zalacznik_nr_01_do_OPZ-Opis_platformy.docx

2.2.3.3.2

Czy zamawiający dopuszcza możliwość przechowywania  w repozytoriach dokumentów innych niż HL7 CDA, np. dokumentów w formacie PDF?"

Odpowiedź na pytanie numer 23
Nie, Zamawiający nie dopuszcza do przechowywania w repozytorium dokumentów niezgodnych z HL7 CDA lub z PIK HL7 CDA.
Pytanie numer 25
"Dot. SzW_1_2019_Zalacznik_nr_01_do_OPZ-Opis_platformy.docx

2.2.3.3.5

Czy Wykonawca będzie odpowiedzialny za stworzenie interfejsu do odpytywania systemów lokalnych o nowe wersje dokumentów przechowywanych w EDM?"

Odpowiedź na pytanie numer 25
Pytanie jest niejasne dla Zamawiającego.

Zamawiający wyjaśnia, że lokalne systemy dziedzinowe będą źródłem EDM, a sam EDM ma być przechowywany w lokalnym repozytorium EDM, które ma być dostarczone przez Wykonawcę Platformy. 

Wykonawca Platformy odpowiedzialny jest za stworzenie gotowego działającego produktu, w tym stworzenie niezbędnych do działania interfejsów.
Pytanie numer 26
"Dot. SzW_1_2019_Zalacznik_nr_01_do_OPZ-Opis_platformy.docx

2.2.3.3.5

Czy Wykonawca będzie odpowiedzialny za stworzenie interfejsów po stronie systemów lokalnych służących do odpytywania się systemu regionalnego?"

Odpowiedź na pytanie numer 26
Zamawiający udzielił wyczerpującej odpowiedzi dotyczącej integracji i podłączeń dziedzinowych systemów lokalnych z Platformą w odpowiedzi na pytanie numer 8.
Pytanie numer 27
"Dot. SzW_1_2019_Zalacznik_nr_01_do_OPZ-Opis_platformy.docx

2.2.3.3.5

Czy zamawiający akceptuje fakt, że interwałowe odpytywanie systemów lokalnych o nowe wersje setek tysięcy dokumentów, doprowadzi z czasem do zatkania się newralgicznego elementu systemu jakim jest styk system regionalny – system lokalny?"

Odpowiedź na pytanie numer 27
Zamawiający wyjaśnia, że zadaniem Wykonawcy jest taka optymalizacja procesu sprawdzenia wersji dokumentów w Repozytorium Regionalnym, by ten jak najmniej obciążał styk lokalno-regionalny i pozostałe elementy Platformy. Ponadto Zamawiający nie definiuje sposobu weryfikacji tych dokumentów, a tym bardziej nie narzuca realizacji tej funkcjonalności w oparciu o odpytywanie repozytoriów lokalnych, by nie ograniczać możliwości implementacyjnych i architektonicznych.

Zamawiający zaznacza, że Wykonawca Platformy powinien uwzględnić, gruntownie przeanalizować i wykorzystać wszystkie elementy Platformy, w celu prawidłowej i wydajnej implementacji wymagań Zamawiającego.
Pytanie numer 28
"Dot. SzW_1_2019_Zalacznik_nr_01_do_OPZ-Opis_platformy.docx

2.2.3.3.5

Czy zamawiający dopuszcza pracę w trybie „push” lub w trybie mieszanym: „push” + rzadki interwałowy „pull”, polegającą na tym, że to system lokalny przy pomocy dedykowanego interfejsu na poziomie regionalnym, przesyła nowe wersje dokumentów wtedy gdy są one utworzone lub zmienione?"

Odpowiedź na pytanie numer 28
Zamawiający na tym etapie postępowania nie wnika w procesy implementacyjne poszczególnych funkcjonalności proponowane przez Wykonawców.
Zamawiający oczekuje dostarczenia produktu zgodnego z OPZ, w szczególności z wymienionymi standardami.
Pytanie numer 31
"Dot. SzW_1_2019_Zalacznik_nr_01_do_OPZ-Opis_platformy.docx

2.2.3.4.2

Czy Zamawiający dopuszcza przechowywanie w repozytorium lokalnym dokumentów innych niż HL7 CDA np. w formacie PDF?"

Odpowiedź na pytanie numer 31
Zamawiający jasno sprecyzował treść wymagania.
Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ.
Pytanie numer 33
"Dot. SzW_1_2019_Zalacznik_nr_01_do_OPZ-Opis_platformy.docx

2.2.3.4.7

W jaki sposób skopiowane dokumenty mają się zachowywać w momencie powstania ich nowej wersji? Czy wydzielona część EDM będzie przechowywać kolejną kopie danego dokumentu i ma ona być podmieniana na nowszą wersje w sytuacji jej zaistnienia?"

Odpowiedź na pytanie numer 33
Zamawiający jasno zdefiniował wymóg, że wymaganie dotyczy wszystkich EDM. Zamawiający na tym etapie postępowania nie dokonuje oceny sposobów kopiowania.
Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ.

Pytanie numer 34
"Dot. SzW_1_2019_Zalacznik_nr_01_do_OPZ-Opis_platformy.docx

2.2.3.4.8

Czy Zamawiający będzie odpowiedzialny za wytworzenie tej funkcjonalności po stronie systemu dziedzinowego?"

Odpowiedź na pytanie numer 34
Zamawiający zmodyfikował treść punktu 2.2.3.4.8
Obecna treść punktu:

2.2.3.4.8
System dziedzinowy komunikując się z repozytorium lokalnym, musi mieć dostęp i możliwość pobierania EDM z lokalnego repozytorium z wykorzystaniem wytworzonych w tym celu dedykowanym interfejsie komunikacyjnym zgodnym z IHE XDS.b.
Ponadto Zamawiający udzielił wyczerpującej odpowiedzi dotyczącej integracji i podłączeń dziedzinowych systemów lokalnych z Platformą w odpowiedzi na pytanie numer 8.
Pytanie numer 35
"Dot. SzW_1_2019_Zalacznik_nr_01_do_OPZ-Opis_platformy.docx

2.2.4.9

Czy zarówno pacjent jak i pełnomocnik muszą posiadać profil zaufany?"

Odpowiedź na pytanie numer 35
Zamawiający jasno w punkcie 2.2.4.4 zdefiniował, że uwierzytelnianie użytkownika musi odbywać się z wykorzystaniem profilu zaufanego, w związku z tym niezależnie, od kontekstu pracy użytkownika, zalogowanie możliwe jest wyłącznie z wykorzystaniem profilu zaufanego.
Pytanie numer 37
"Dot. SzW_1_2019_Zalacznik_nr_01_do_OPZ-Opis_platformy.docx

2.2.6

Czy rejestr zgód ma dotyczyć zgód w obrębie jednej jednostki lokalnej czy mają to być zgody globalne? Czy zgoda i upoważnienie jest obowiązujące tylko w jednej jednostce lokalnej czy tez w całym województwie?"

Odpowiedź na pytanie numer 37
Rejestr zgód ma gromadzić informacje o zgodach dotyczących zaindeksowanych EDM, wydanych we wszystkich podłączonych do platformy jednostkach.
Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ.
Pytanie numer 38
"Dot. SzW_1_2019_Zalacznik_nr_01_do_OPZ-Opis_platformy.docx

2.2.9

Czy za wykonanie interfejsu po stronie systemu dziedzinowego komunikującego się z lokalnym buforem będzie odpowiedzialny Wykonawca?"

Odpowiedź na pytanie numer 38
Zamawiający udzielił wyczerpującej odpowiedzi dotyczącej integracji i podłączeń dziedzinowych systemów lokalnych z Platformą w odpowiedzi na pytanie numer 8.
Pytanie numer 45
"Dot. SzW_1_2019_Zalacznik_nr_01_do_OPZ-Opis_platformy.docx

2.4.6

Czy Wykonawca będzie odpowiedzialny za integrację systemu e-rejestracji z systemami dziedzinowymi? W jakim standardzie i w jakim formacie będzie przebiegać integracja e-rejestracji z systemami dziedzinowymi?"

Odpowiedź na pytanie numer 45
Zamawiający udzielił wyczerpującej odpowiedzi dotyczącej integracji i podłączeń dziedzinowych systemów lokalnych z Platformą w odpowiedzi na pytanie numer 8.
Zamawiający wyjaśnia, że zgodnie z pkt. 2.1.3, 2.4.3 usługa e-rejestracja ma być zgodna z HL7 FHIR.

Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ.
Pytanie numer 46
"Dot. SzW_1_2019_Zalacznik_nr_01_do_OPZ-Opis_platformy.docx

2.4.6

Czy punkt ten należy rozumieć, że portal e-rejestracji ma po prostu uruchomić lokalny system e-rejestracji z poziomu systemu regionalnego i przekierować tam pacjenta?"

Odpowiedź na pytanie numer 46
Nie. Zamawiający w ani jednym punkcie nie zdefiniował funkcjonalności przekierowywania pacjenta do lokalnych systemów rejestracji.

Usługa e-Rejestracja nie ma być stroną z linkami do lokalnych usług rejestracji. Usługa e-Rejestracji ma być kompletnym systemem umożliwiającym Pacjentowi dokonanie rejestracji na usługi, w terminach udostępnionych z lokalnych systemów dziedzinowych przez podmioty lecznicze.

Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ.
Pytanie numer 47
"Dot. SzW_1_2019_Zalacznik_nr_01_do_OPZ-Opis_platformy.docx

2.4.7

W jaki sposób Zamawiający zamierza rozwiązać problem rezerwacji miejsca w kolejce/numeru w sytuacji zerwanego połączenia? Skąd system dziedzinowy ma wiedzieć, że pacjent zarezerwował dany termin i należy go usunąć z terminów możliwych do wyboru dla innych pacjentów?"

Odpowiedź na pytanie numer 47
Zadaniem Wykonawcy jest takie zaprojektowanie systemu, by system zachował spójność w przypadku okresowego braku łączności. Jednym z rozwiązań może być np. automatyczne okresowe wyłączenie możliwości rejestracji do placówki, która w związku z awarią utraciła łączność z częścią regionalną, do czasu aż łączność zostanie przywrócona.
Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ.
Pytanie numer 48
"Dot. SzW_1_2019_Zalacznik_nr_01_do_OPZ-Opis_platformy.docx

2.4.9

Czy Wykonawca będzie odpowiedzialny za integrację systemów lokalnych z regionalnym w tym zakresie, czy też jedynie wystawia odpowiedni interfejs komunikacyjny na poziomie regionalnym?   "

Odpowiedź na pytanie numer 48
Zamawiający udzielił wyczerpującej odpowiedzi dotyczącej integracji i podłączeń dziedzinowych systemów lokalnych z Platformą w odpowiedzi na pytanie numer 8.
Pytanie numer 49
"Dot. SzW_1_2019_Zalacznik_nr_01_do_OPZ-Opis_platformy.docx

2.4.10

Czy Wykonawca będzie odpowiedzialny za integrację systemów lokalnych z regionalnym w tym zakresie, czy też jedynie wystawia odpowiedni interfejs komunikacyjny na poziomie regionalnym?  "

Odpowiedź na pytanie numer 49
Zamawiający udzielił wyczerpującej odpowiedzi dotyczącej integracji i podłączeń dziedzinowych systemów lokalnych z Platformą w odpowiedzi na pytanie numer 8.
Pytanie numer 51
"Dot. SzW_1_2019_Zalacznik_nr_01_do_OPZ-Opis_platformy.docx

2.4.13

Czy wybór terminu odbywa się w systemie na poziomie regionalnym czy w systemie dziedzinowym na poziomie lokalnym? "

Odpowiedź na pytanie numer 51
W związku ze skrótem myślowym Pytającego, pytanie nie jest jednoznaczne. Zamawiający pytanie rozumie wielokontekstowo i nie jest w stanie odnieść się do każdego z domniemanych wątków.
Specyfikacja zasobów HL7 FHIR dla udostępniania wolnych terminów i dokonywania rezerwacji zdefiniowane są w załączniku numer 04 do OPZ.
Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ.
Pytanie numer 52
"Dot. SzW_1_2019_Zalacznik_nr_01_do_OPZ-Opis_platformy.docx

2.4.14

Czy wymaganie to dotyczy jednego podmiotu leczniczego / systemu lokalnego, czy też całej platformy?"

Odpowiedź na pytanie numer 52
Wymaganie to dotyczy całej Platformy.
Pytanie numer 53
"Dot. SzW_1_2019_Zalacznik_nr_01_do_OPZ-Opis_platformy.docx

2.4.15

W jaki sposób system regionalny ma sprawdzać zarejestrowanie się pacjenta we wszystkich pozostałych systemach lokalnych? Powinien je odpytywać po kolei (metoda pull), czy też posiadać już te informacje wysłane wcześniej z dziedzinowych systemów lokalnych po udanych rejestracjach pacjenta w nich (metoda push)?"

Odpowiedź na pytanie numer 53
Wykonawca odpowiedzialny jest za jak najbardziej optymalne zaprojektowanie Platformy zachowując zgodność z OPZ i nie doprowadzając do zbędnego obciążenia lokalnych systemów dziedzinowych.
Pytanie numer 54
"Dot. SzW_1_2019_Zalacznik_nr_01_do_OPZ-Opis_platformy.docx

2.4.21

Jak powinien zareagować system e-rejestracji w przypadku problemów z połączeniem się z systemem lokalnym? 

Czy lista wolnych terminów powinna być przechowywana na poziomie centralnym i uaktualniania po każdej zmianie przez systemy lokalne, czy też powinna być każdorazowo odpytywana przy każdej rejestracji? Czy system powinien mieć możliwość jednoczesnej prezentacji wolnych terminów w kilku jednostek lokalnych?"

Odpowiedź na pytanie numer 54
Zamawiający udzielił wyjaśnień na pytanie o utratę łączności w odpowiedzi na pytanie 47 
Wykonawca odpowiedzialny jest za jak najbardziej optymalne zaprojektowanie Platformy zachowując zgodność z OPZ i nie doprowadzając do zbędnego obciążenia lokalnych systemów dziedzinowych.
W odpowiedzi na pytanie o możliwość jednoczesnej prezentacji terminów kilku podmiotów leczniczych, Zamawiający odsyła do wymagania 2.4.12.
Pytanie numer 55
"Dot. SzW_1_2019_Zalacznik_nr_01_do_OPZ-Opis_platformy.docx

2.4.22

Czy w przypadku zwolnienia terminu przez pacjenta, na który prowadzona jest w jednostce lista oczekujących, oznacza to rezygnację pacjenta i automatyczne wykreślenie z listy oczekujących?"

Odpowiedź na pytanie numer 55
Zamawiający odsyła do treści wymagania numer 2.4.6
Pytanie numer 56
"Dot. SzW_1_2019_Zalacznik_nr_01_do_OPZ-Opis_platformy.docx

2.4.25

Czy termin ma być wstępnie blokowany w momencie wybrania go przez pacjenta, czy dopiero w momencie wysłania ostatecznego żądania rejestracji do systemu dziedzinowego?

W jaki sposób Zamawiający widzi rozwiązanie scenariusza gdy żądanie A do systemu lokalnego zostaje wysłane wcześniej niż żądanie B, ale żądanie A nie dochodzi do skutku ze względu na błąd komunikacji – które żądanie w takiej sytuacji powinno zarezerwować termin?"

Odpowiedź na pytanie numer 56
Zamawiający odsyła do treści załącznika nr 04 do OPZ (Specyfikacja zasobów HL7 FHIR).

Zadaniem Zamawiającego nie jest przewidzenie, obsłużenie i opisanie wszystkich potencjalnych błędów i wyjątków, jakie mogą zaistnieć w związku z funkcjonowaniem Platformy Regionalnej. Zadaniem Wykonawcy jest takie opracowanie Platformy, by była zgodna z OPZ i obsługiwała błędy i wyjątki wynikające z zasad funkcjonowania systemów informatycznych.
Pytanie numer 57
"Dot. SzW_1_2019_Zalacznik_nr_01_do_OPZ-Opis_platformy.docx

2.4.30

Czy Wykonawca będzie odpowiedzialny za przygotowanie synchronizacji również od strony dziedzinowych systemów lokalnych? W jaki sposób rozwiązać konkurencyjne żądania wykonania wymienionych akcji, które mogę nie przychodzić do systemu lokalnego w takim samym porządku chronologicznym jak zostały wykonane w systemie e-rejestracji ?"

Odpowiedź na pytanie numer 57
Zamawiający odsyła do treści załącznika nr 04 do OPZ (Specyfikacja zasobów HL7 FHIR).

Zamawiający udzielił wyczerpującej odpowiedzi dotyczącej integracji i podłączeń dziedzinowych systemów lokalnych z Platformą w odpowiedzi na pytanie numer 8.
Pytanie numer 58
"Dot. SzW_1_2019_Zalacznik_nr_01_do_OPZ-Opis_platformy.docx

2.4.31

W jaki sposób potraktować rejestrację, która ze względu na opóźnienia komunikacyjne została wykonana na sprzęcie, zakresie, terminie, który już nie jest dostępny – został usunięty z możliwych przez podmiot?

Czy zamawiający dopuszcza możliwość integracji z systmem lokalnym za zasadzie ""push"", gdzie system lokalny automatycznie i niezwłocznie przesyła do systemu regionalnego wszelkie zmiany w terminarzach, terminach, zakresach, wykonanych rejestracjach, anulowaniach i zmianach w terminach. Tego typu rozwiązania są standardowo wykorzystywane w celu optymalizacji przetwrzania danych w systemach rozproszonych i zapewniają jednocześnie wysoką wydajność oraz minimalizację błędów."

Odpowiedź na pytanie numer 58
Zamawiający odsyła do treści załącznika nr 04 do OPZ (Specyfikacja zasobów HL7 FHIR).
Zamawiający informuje, że jeśli treść OPZ bezpośrednio nie definiuje zasad realizacji danego wymagania, to Zamawiający nie zabrania Wykonawcy dokonania optymalizacji implementacji i architektury Platformy.
Pytanie numer 59
"Dot. SzW_1_2019_Zalacznik_nr_01_do_OPZ-Opis_platformy.docx

2.4.32

W jaki sposób system lokalny  ma przekazywać te dane? Czy powinien je wysyłać do systemu regionalnego każdorazowo po każdej zmianie tego typu informacji w systemie lokalnym?"

Odpowiedź na pytanie numer 59
Zamawiający odsyła do treści załącznika nr 04 do OPZ (Specyfikacja zasobów HL7 FHIR).
Zadaniem Wykonawcy jest opracowanie interfejsów komunikacyjnych na styku systemów. W przypadku braku wymagań szczegółowych zdefiniowanych przez Zamawiającego, Wykonawca zobowiązany jest do opracowania rozwiązania pozostającego w zgodzie co najmniej ze standardami wymienionymi w punkcie 2.1.3
Pytanie numer 60
"Dot. SzW_1_2019_Zalacznik_nr_01_do_OPZ-Opis_platformy.docx

2.4.33

W jaki sposób system lokalny  ma przekazywać te dane? Czy powinien je wysyłać do systemu regionalnego każdorazowo po każdej zmianie tego typu informacji w systemie lokalnym?"

Odpowiedź na pytanie numer 60
Zamawiający odsyła do treści załącznika nr 04 do OPZ (Specyfikacja zasobów HL7 FHIR).

Zadaniem Wykonawcy jest opracowanie interfejsów komunikacyjnych na styku systemów. W przypadku braku wymagań szczegółowych zdefiniowanych przez Zamawiającego, Wykonawca zobowiązany jest do opracowania rozwiązania pozostającego w zgodzie co najmniej ze standardami wymienionymi w punkcie 2.1.3
Pytanie numer 61
"Dot. SzW_1_2019_Zalacznik_nr_01_do_OPZ-Opis_platformy.docx

2.4.34

Czy synchronizacja cache lokalnego ma się odbywać w zadanych interwałach czasowych czy każdorazowo po każdej zmianie istotnej informacji? Jeśli w interwałach czasowych – w jaki sposób system regionalny ma rozwiązywać problem niezgodności pomiędzy danymi regionalnymi i lokalnymi wynikającymi z opóźnień czasowych?"

Odpowiedź na pytanie numer 61
Zadaniem Wykonawcy jest opracowanie mechanizmów zapewniających spójność danych w buforach/cache’ach i częścą centralną usługi e-Rejestracja.
Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ.
Pytanie numer 62
"Dot. SzW_1_2019_Zalacznik_nr_01_do_OPZ-Opis_platformy.docx

2.4.35.1

Czy za wytworzenie interfejsów komunikacyjnych po stronie systemu dziedzinowego będzie odpowiedzialny Wykonawca? Czy wszystkie systemy dziedzinowe będą posiadały jednolity interfejs komunikacyjny?"

Odpowiedź na pytanie numer 62
Zamawiający udzielił wyczerpującej odpowiedzi dotyczącej integracji i podłączeń dziedzinowych systemów lokalnych z Platformą w odpowiedzi na pytanie numer 8.
Odnośnie jednolitego interfejsu komunikacyjnego Zamawiający potwierdza, że interfejsy będą jednolite, ponadto odsyła Pytającego do treści wymagania numer 2.4.39.

Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ.
Pytanie numer 63
"Dot. SzW_1_2019_Zalacznik_nr_01_do_OPZ-Opis_platformy.docx

2.4.36

Co w sytuacji gdy system regionalny nie pokaże pacjentowi terminów, które zostały zwolnione a informacja o ich zwolnieniu jeszcze nie dotarła do systemu regionalnego?"

Odpowiedź na pytanie numer 63
Zamawiający nie rozumie pytania w kontekście treści wymagania 2.4.36.

Wymaganie 2.4.36 ma na celu zabezpieczenie przed rezerwacją jednego terminu przez więcej niż jednego użytkownika, natomiast pytanie dotyczy prezentacji Pacjentowi wolnych terminów.

System regionalny ma zaprezentować Pacjentowi najbliższe wolne terminy, o których informacje będzie posiadać. 
Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ.
Pytanie numer 64
"Dot. SzW_1_2019_Zalacznik_nr_01_do_OPZ-Opis_platformy.docx

2.4.37

Na czym ma polegać to zabezpieczenie?"

Odpowiedź na pytanie numer 64
Zamawiający wyjaśnia, że wymaga od Wykonawcy takiego opracowania interfejsów komunikacyjnych i zasad komunikacji zgodnego z OPZ, by możliwa była taka dwukierunkowa wymiana danych dot. rezerwacji terminów przechowywanych w systemach dziedzinowych i na platformie, by dane te były synchronizowane i nie różniły się od siebie. W założeniu mechanizm ten ma pozwolić na optymalizację procesu wymiany danych pomiędzy systemami.
Pytanie numer 65
"Dot. SzW_1_2019_Zalacznik_nr_01_do_OPZ-Opis_platformy.docx

2.4.38

Czy za podłączenie innych podmiotów będzie odpowiedzialny Wykonawca po zakończeniu projektu?"

Odpowiedź na pytanie numer 65
Wymaganie dotyczy architektury, a nie odpowiedzialności za podłączenie. Wykonawca w tym punkcie zobowiązany jest za stworzenie mechanizmów podłączania nowych podmiotów, a nie za samo podłączenie, w związku z tym niezależnie, kiedy (czy w czasie obowiązywania umowy, czy po) takie podłączenie miałoby nastąpić, to architektura i mechanizmy służące podłączeniu nowych podmiotów do Platformy muszą istnieć i umożliwiać Zamawiającemu podłączenie nowych podmiotów, niezależnie do tego kto będzie dokonywać takiego podłączenia.
Pytanie numer 66
"Dot. SzW_1_2019_Zalacznik_nr_01_do_OPZ-Opis_platformy.docx

2.4.39

Czy wykonawca ma brać pod uwagę uwarunkowania lokalnego systemu, czy tez ma przedstawić jednolity interfejs dla wszystkich podmiotów i systemów lokalnych?"

Odpowiedź na pytanie numer 66
Wykonawca zobowiązany jest przedstawić jednolity interfejs komunikacyjny dla wszystkich podmiotów.
Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ.
Pytanie numer 67
"Dot. SzW_1_2019_Zalacznik_nr_01_do_OPZ-Opis_platformy.docx

2.5.7

Czy za podłączenie innych podmiotów będzie odpowiedzialny Wykonawca?"

Odpowiedź na pytanie numer 67
Wymaganie dotyczy architektury, a nie odpowiedzialności za podłączenie. Wykonawca w tym punkcie zobowiązany jest za stworzenie mechanizmów podłączania nowych podmiotów, a nie za samo podłączenie, w związku z tym niezależnie, kiedy (czy w czasie obowiązywania umowy, czy po) takie podłączenie miałoby nastąpić, to architektura i mechanizmy służące podłączeniu nowych podmiotów do Platformy muszą istnieć i umożliwiać Zamawiającemu podłączenie nowych podmiotów, niezależnie do tego kto będzie dokonywać takiego podłączenia.
Pytanie numer 68
"Dot. SzW_1_2019_Zalacznik_nr_01_do_OPZ-Opis_platformy.docx

2.5.8

Czy wykonawca ma brać pod uwagę uwarunkowania lokalnego systemu, czy tez ma przedstawić jednolity interfejs dla wszystkich podmiotów i systemów lokalnych?"

Odpowiedź na pytanie numer 68
Wykonawca zobowiązany jest przedstawić jednolity interfejs komunikacyjny dla wszystkich podmiotów.

Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ.
Pytanie numer 70
"Dot. SzW_1_2019_Zalacznik_nr_01_do_OPZ-Opis_platformy.docx

2.7.3

Czy specyfikacja systemów interfejsów komunikacyjnych do wytworzenia po stronie systemów lokalnych będzie wspólna dla wszystkich systemów lokalnych czy dedykowana do konkretnego rodzaju systemu lokalnego?"

Odpowiedź na pytanie numer 70
Wymagania co do zapewnienia funkcjonalności współpracy systemów dziedzinowych z Platformą Regionalną będą jednakowe dla wszystkich podmiotów.

Zadaniem Wykonawcy Platformy jest opracowanie, wdrożenie, uruchomienie i dokumentacja interfejsów komunikacyjnych niezależnych od producenta systemu dziedzinowego po stronie Platformy oraz przedstawienie wymagań wobec interfejsów komunikacyjnych dla systemów dziedzinowych.
Pytanie numer 71
"Dot. SzW_1_2019_Zalacznik_nr_01_do_OPZ-Opis_platformy.docx

3.1.3

Czy Zamawiający dopuszcza aby część systemu dostępna w jednostkach lokalnych mogła być w zakresie elementów statycznych hostowana z systemów lokalnych?"

Odpowiedź na pytanie numer 71
Zamawiający nie dopuszcza, by Portal Pacjenta hostowany był w węzłach lokalnych.
Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ.
Pytanie numer 72
"Dot. SzW_1_2019_Zalacznik_nr_01_do_OPZ-Opis_platformy.docx

4.1.2

Na jakich zasobach sprzętowych zostanie uruchomiona część lokalna platformy? Czy Wykonawca będzie odpowiedzialny za dostarczenie, konfigurację i uruchomienie systemów w jednostkach lokalnych?"

Odpowiedź na pytanie numer 72
Zamawiający zapewni infrastrukturę w podmiotach lokalnych.

Jednocześnie Zamawiający odsyła Pytającego do treści punktu 1 z podpunktami oraz do załącznika nr 03 do OPZ (Infrastruktura istniejąca).
Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ.
Pytanie numer 73
"Dot. SzW_1_2019_Zalacznik_nr_01_do_OPZ-Opis_platformy.docx

4.5.1

W jaki sposób system ma się zachować przy większej liczbie użytkowników? Czy Zamawiający wymaga automatycznego skalowania usług tak aby w jak najwydajniejszy sposób obsłużyć chwilowy wzrost obciążenia systemu w jednej z części?"

Odpowiedź na pytanie numer 73
System nie może przestać działać przy większej liczbie użytkowników. Graniczne możliwości wydajnościowe mają zostać określone podczas testów wydajnościowych (pkt. 9.2.6.3)

Zamawiający wymaga automatycznego skalowania (pkt. 2.1.14).
Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ.
Pytanie numer 74
"Dot. SzW_1_2019_Zalacznik_nr_01_do_OPZ-Opis_platformy.docx

5.1.1

Czy Wykonawca będzie odpowiedzialny za faktyczną integrację z systemami dziedzinowymi czy jedynie za przygotowanie interfejsów komunikacyjnych gotowych do integracji?"

Odpowiedź na pytanie numer 74
Zamawiający udzielił wyczerpującej odpowiedzi dotyczącej integracji i podłączeń dziedzinowych systemów lokalnych z Platformą w odpowiedzi na pytanie numer 8.
Pytanie numer 77
"Dot. SzW_1_2019_Zalacznik_nr_01_do_OPZ-Opis_platformy.docx

9.2.7

Czy Zamawiający dopuszcza możliwość odstąpienia od tego rodzaju testów w sytuacji, gdy kody źródłowe nie wymagają osobnej kompilacji do form binarnych (np. języki skryptowe)?

Czy Zamawiający zamierza również przeprowadzać testy kompilacji dla systemów typu OpenSource?"

Odpowiedź na pytanie numer 77
Zamawiający będzie dokonywać testów kompilacji kodów źródłowych wyłącznie dla kodów które takiej kompilacji będą wymagać.
Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ.
Pytanie numer 78
"Dot. SzW_1_2019_Zalacznik_nr_01_do_OPZ-Opis_platformy.docx

2.1.4

W zwiazku z wymogiem aby architektura uwzgledniała możliwość wystąpienia przerwy w łączności lub błędu podczas transmisji danych pomiędzy środowiskami lokalnymi, a częścią regionalną, przy jednoczesnej konieczności uwzględnienia poufności wymienianych danych (2.1.10) i zgody pacjentów (2.2.13) na dostęp do nich w ramach platformy regionalnej, czy Zamawiający oczekuje aby dostęp do danych przez pacjentów w usłudze e-Dokumentacja był zapewniony nawet w przypadku braku dostepności środowisk lokalnych (np. prace serwisowe po stronie lokalnego sytsemu HIS, awaria lokalnej infrastruktury itp.)? 

Uzasadnienie: Pragniemy zaznaczyć, że zapewnienie takiej możliwości wymaga uwzglednienia tych założeń już na wstępnym etapie projektowym systemu, a dodatkowymi korzyściami będzie możliwość m.in.: wprowadzenia  dodatkowych e-usług dla personelu medycznego (jak np. e-Konsultacje specjalistyczne pomiedzy szpitalami, e-Teleradiologia) oraz bieżąca aktualizacja rejestru zgód i uprawnień (2.2.5) niezależnie od czasu wystąpienia żądania aktualizacji rejestru przez pacjenta bądź system lokalny (unikanie opóźnień pomiędzy zmianą uprawnień, a dostępem do danych). "

Odpowiedź na pytanie numer 78
Zamawiający zaznacza, że awaria lokalnego systemu HIS nie może mieć wpływu na dostępność do dokumentów zindeksowanych i zapisanych w lokalnych repozytoriach dostarczonych w ramach usługi e-Dokumentacja.
Zamawiający wymaga, żeby w przypadku awarii lokalnej lub utraty łączności Pacjent miał dostęp do kopii EDM zapisanych w repozytorium regionalnym uzyskanych w trybie wnioskowym.

W przypadku gdy wykonywana jest kopia repozytorium lokalnego w części regionalnej Platformy, dokument może zostać wydany Pacjentowi z tego repozytorium dopiero po wysłaniu i zaakceptowaniu wniosku o udostępnienie EDM w podmiocie leczniczym.

W związku z powyższym niezależnie od okoliczności wystąpienia awarii, jeżeli Pacjent wcześniej nie uzyskał EDM w trybie wnioskowym, to EDM może zostać udostępniony Pacjentowi dopiero po usunięciu awarii i wysłaniu, i zaakceptowaniu wniosku w podmiocie leczniczym. Natomiast Pacjent powinien zostać poinformowany o wystąpieniu awarii i wydłużeniu czasu oczekiwania na dostarczenie EDM.
Pytanie numer 79
"Dot. SzW_1_2019_Zalacznik_nr_01_do_OPZ-Opis_platformy.docx

2.2.1.3

Czy w rejestrze EDM powinny być przechowywane (i powinna zostać zaprewniona możliwość przekazywania tych danych poprzez API DICOM lub interfejsy stosownych profili IHE) metadane dotyczące wykonanych badań obrazowych, zastosowanych protokołów badań, procedur radioterapeutycznych, w tym danych obrazowych, w szczególności UUID, daty wykonania badań, parametry techniczne wykonanych badań, raporty dawek otrzymanych przez pacjenta (DICOM SR) - zgodnie ze standardem DICOM oraz wymogami Dyrektywy Rady EU 2013/59/Euratom z dnia 5 grudnia 2013 r.? 

Uzasadnienie: zgodnie z obowiązującymi przepisami (w tym ww. dyrektywa) jednostki wykonujące badania obrazowe z użyciem promieniowania rentgenowskiego zobligowane są do monitorowania i informowania pacjentów o sumarycznej ilości otrzymanych dawek w trakcie ekspozycji medycznych, a państwa członkowskie zobligowane są do tworzenia rejestrów regionalnych i krajowych dawek. Profile IHE  (np.  Radiation Exposure Monitoring (REM) uwzględniają monitorowanie i przekazywanie informacji o dawkach pacjenta zgodne z wymogami dyrektywy EURATOM. Wprowadzenie takiego wymogu dla platformy regionalnej pozwoli stworzyć regionalny rejestr monitorowania dawek, określić dawki granicznej i zoptymalizować protokoły badań pomiędzy ośrodkami korzystającymi z platformy. Jako pierwszy w Polsce tego rodzaju rejestr regionalny będzie niosło wymierne korzyści społeczne i zmniejszy narażenie populacyjne na ekspozycje na promieniowanie jonizacyjne ziwązane z diagnostyką obrazową. Dodatkowo usługa e-Dokumentacja może uwzględniać sumaryczne dane ze wszytskich ośrodków w których pacjent miał badania. Wprowadzenie do EDM metadanych badań DICOM  oraz wyposażenie platformy w API DICOM umożliwi dostęp do dokumentacji obrazowej z poziomu platformy (przy załozeniu dostępnosci systemów lokalnych) i zmniejszy konieczność powtarzania kosztochonnych badań obrazowych w ramach regionu.  "

Odpowiedź na pytanie numer 79
Zamawiający na obecnym etapie realizacji Platformy regionalnej nie przewiduje zapisywania danych obrazowych DICOM, ani tworzenia interfejsów dla wymiany dokumentów DICOM. Jednak Zamawiający potraktuje jako wartość dodaną, jeżeli Wykonawca w swojej ofercie uwzględni opisane w pytaniu funkcjonalności.

Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ.
Pytanie numer 80
"Dot. SzW_1_2019_Zalacznik_nr_01_do_OPZ-Opis_platformy.docx

2.1.3

Czy platforma regionalna musi wykorzystywać i być zgodna z profilami: IHE REM (Radiation Exposure Monitoring), IHE Scheduled Workflow (SWF), IHE Reporting Workflow (RWF), IHE Management of Acquisition Protocols (MAP), IHE XDS-I.b - Cross-enterprise Document Sharing for Imaging (XDS-I.b) ?

Uzasadnienie: zgodność z profilami dotyczącymi danych obrazowych DICOM, monitorowania dawek, procesów wykonywania i opisu badań pozwoli wprowadzić specjalistyczne e-usługi  w tym: e-teleradiologii, e-konsultacji oraz dodatkowo prowadzić monitorowanie dawek otrzymywanych przez pacjentów w regionie w ramach badań wykonywanych w podmiotach skupionych wokół platformy. "

Odpowiedź na pytanie numer 80
Zamawiający określił minimalny zakres profili z jakimi Platforma regionalna musi być zgodna. Ponadto, jeżeli wskazane profile nie są wystarczające do pokrycia funkcjonalnego wymagań Zamawiającego, to Wykonawca zobowiązany jest wykorzystać dodatkowe profile IHE, HL7 FHIR, by stworzyć spójny system. Jeżeli Wykonawca będzie tworzyć wartość dodaną (nie wymaganą przez Zamawiającego), to wskazane jest zastosowanie profili IHE jeżeli istnieją takie przeznaczone dla proponowanych przez Wykonawcę wartości dodanych.
Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ.
Pytanie numer 81
"Dot. SzW_1_2019_Zalacznik_nr_01_do_OPZ-Opis_platformy.docx

Czy repozytorium lokalne EDM musi uwzgledniać przechowywanie minimum metadanych (dicom header), DICOM SR (DICOM Structured Reports), DICOM RDSR (Radiation Dose Structured Reports) medycznej dokumentacji obrazowej w standardzie DICOM (ponad wymagane HL7 CDA)?  Uzasadnienie: jak wyżej"

Odpowiedź na pytanie numer 81
Zamawiający na obecnym etapie realizacji Platformy regionalnej nie przewiduje zapisywania danych obrazowych DICOM, ani tworzenia interfejsów dla wymiany dokumentów DICOM. Jednak Zamawiający potraktuje jako wartość dodaną, jeżeli Wykonawca w swojej ofercie uwzględni opisane w pytaniu funkcjonalności.

Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ.
Pytanie numer 82
"Dot. SzW_1_2019_Zalacznik_nr_01_do_OPZ-Opis_platformy.docx

2.2.3.4.1

Czy w związku z wymogiem zgodności z profilami XDS repozytorium lokalne musi umożliwiać przechowywanie EDM zgodnych z DICOM?"

Odpowiedź na pytanie numer 82
Zamawiający na obecnym etapie realizacji Platformy regionalnej nie przewiduje zapisywania danych obrazowych DICOM, ani tworzenia interfejsów dla wymiany dokumentów DICOM. Jednak Zamawiający potraktuje jako wartość dodaną, jeżeli Wykonawca w swojej ofercie uwzględni opisane w pytaniu funkcjonalności.

Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ.
Pytanie numer 83
"Dot. SzW_1_2019_Zalacznik_nr_01_do_OPZ-Opis_platformy.docx

2.2.3.3.1

Czy w związku z wymogiem zgodności z profilami XDS repozytorium regionalne musi umożliwiać przechowywanie EDM zgodnych z DICOM?"

Odpowiedź na pytanie numer 83
Zamawiający na obecnym etapie realizacji Platformy regionalnej nie przewiduje zapisywania danych obrazowych DICOM, ani tworzenia interfejsów dla wymiany dokumentów DICOM. Jednak Zamawiający potraktuje jako wartość dodaną, jeżeli Wykonawca w swojej ofercie uwzględni opisane w pytaniu funkcjonalności.

Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ.
Pytanie numer 84
"Dot. SzW_1_2019_Zalacznik_nr_01_do_OPZ-Opis_platformy.docx

2.2.4.7.3

Czy w ramach Konta Pacjenta pacjent ma mieć możliwość podglądu swoich wyników badań obrazowych w formacie DICOM z użyciem przeglądarki HTML oraz pobierania wyników badań obrazowych DICOM (odbioru wyników badań diagnostycznych przesłanych do repozytoriów lokalnych)?"

Odpowiedź na pytanie numer 84
Zamawiający na obecnym etapie realizacji Platformy regionalnej nie przewiduje zapisywania danych obrazowych DICOM, ani tworzenia interfejsów dla wymiany dokumentów DICOM. Jednak Zamawiający potraktuje jako wartość dodaną, jeżeli Wykonawca w swojej ofercie uwzględni opisane w pytaniu funkcjonalności.

Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ.
Pytanie numer 86
"Dot. SzW_1_2019_Zalacznik_nr_01_do_OPZ-Opis_platformy.docx

2.5.8

Czy repozytoria lokalne mają mieć możliwość integracji z systememi dziedzinowymi RIS i PACS zgodnie z profilem IHE XDS-I.b ?"

Odpowiedź na pytanie numer 86
Zamawiający na obecnym etapie realizacji Platformy regionalnej nie przewiduje zapisywania danych obrazowych DICOM, ani tworzenia interfejsów dla wymiany dokumentów DICOM. Jednak Zamawiający potraktuje jako wartość dodaną, jeżeli Wykonawca w swojej ofercie uwzględni opisane w pytaniu funkcjonalności.

Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ.
Pytanie numer 87
"Dot. SzW_1_2019_Zalacznik_nr_01_do_OPZ-Opis_platformy.docx

2.5.7

Czy usługa e-Dokumentacji musi umożliwiać dołaczanie przez pacjenta, bądź personel medyczny jego indywidulanej dokumentacji zewnętrznej, w tym minimum wgrywanie i podgląd danych obrazowych DICOM, dołączanie skanów dokumentacji papierowej np. opisu badania diagnostycznego?"

Odpowiedź na pytanie numer 87
Zamawiający nie rozumie pytania w kontekście treści punktu 2.5.7
Usługa e-Dokumentacja nie służy tworzeniu EDM. Zamawiający nie wymaga udostępnienia możliwości samodzielnego dołączania zewnętrznych dokumentów przez pacjenta lub personel.
Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ.
Pytanie numer 88
"Dot. SzW_1_2019_Zalacznik_nr_01_do_OPZ-Opis_platformy.docx

Czy w ramach usługi e-Dokumentacji Zamawiający oczekuje możliwości tworzenia dokumentacji przez lekarzy - np. zdalnych konsultacji między ośrodkami? "

Odpowiedź na pytanie numer 88
Zamawiający wymaga dostarczenia Generatora EDM (pkt. 2.3 załącznika nr 01 do OPZ – Opis platformy).

Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ.
Pytanie numer 89
"Dot. SzW_1_2019_Zalacznik_nr_01_do_OPZ-Opis_platformy.docx

3.1.7

Prosimy o doprecyzowanie czy chodzi o standard WCAG 2.0?"

Odpowiedź na pytanie numer 89
Wymaganie dot. WCAG sprecyzowane zostało w punkcie 3.1.33.
Wymaganie 3.1.7 dotyczy zgodności tworzonej strony www ze standardami publikowanymi przez W3C, regulujących zasady tworzenia stron www.

Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ.
Pytanie numer 90
"Dot. SzW_1_2019_Zalacznik_nr_01_do_OPZ-Opis_platformy.docx

3.2.4

Czy Portal lekarza może być hostowany w regionalnej części Platformy przy zachowaniu separacji uprawnień i dostępu do danych, a także oddzielnych baz danych? Uzasadnienie: proponowane rozwiązanie uniezależnia działanie portalu od lokalnych awarii infrastruktury i pozwala na wymianę krytycznych danych i dokumentacji pomiedzy ośrodkami pomimo braku dostępności lokalnych systemów dziedzinowych. "

Odpowiedź na pytanie numer 90
Zamawiający wymaga uruchomienia portali lekarzy lokalnie w każdym z podmiotów lokalnych. Zamawiający nie wyklucza uruchomienia dodatkowych separowanych portali lekarzy w części regionalnej niezależnych od lokalnie działających instancji portali lekarza.
Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ.
Pytanie numer 91
"Dot. SzW_1_2019_Zalacznik_nr_01_do_OPZ-Opis_platformy.docx

2.5.5

Czy Zamawiajacy zgodzi się na wykreślenie zapisu? Uzasadnienie: brak określenia o jaką platformę chodzi oraz podania szczegółów technicznych ewentualnej integracji i jej wymogów uniemożliwa zagwarantowanie spełnienie oczekiwań zamawiajacego"

Odpowiedź na pytanie numer 91
Zapis został wykreślony.
Pytanie numer 92
"Dot. SzW_1_2019_Zalacznik_nr_01_do_OPZ-Opis_platformy.docx

6.1.6

Czy Zamawiajacy zgodzi się na dostarczenie kodów źródłowych jedynie dla komponentów, bibliotek, aplikacji i modułów wykonanych ściśle na potrzeby projektu i odpowiedzialnych za specyficzne wymagania Zamawiającego, tj. za warstwę integracyjną zamawianych aplikacji oraz za implementację wymagań funkcjonalnych niedostępnych w produktach dostepnych rynkowo w ofercie wykonawcy bądź firm trzecich?"

Odpowiedź na pytanie numer 92
Zamawiający wymaga dostarczenia kodów źródłowych zgodnie z opisanymi wymaganiami i nie dopuszcza zamknięcia logiki biznesowej Platformy, w tym definicji interfejsów komunikacyjnych/integracyjnych w komercyjnych strukturach niedostępnych dla Zamawiającego.
Zamawiający nie wyklucza zastosowania przez Wykonawcę zamkniętych struktur programistycznych, jednakże te nie mogą być odpowiedzialne za logikę biznesową działania Platformy (w tym m. in. implementacji warstwy integracyjnej czy realizujących jakiekolwiek wymagania funkcjonalne).
Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ.
Pytanie numer 93
"Dot. SzW_1_2019_Zalacznik_nr_01_do_OPZ-Opis_platformy.docx

6.1.18

Czy Zamawiający dopuszcza wykorzystanie komercyjnych, licencjonowanych i zamkniętych struktur programistycznych w przypadku udostępnienia pełnego API do wykorzystanych elementów programistycznych umożliwiające zmianę logiki biznesowej?"

Odpowiedź na pytanie numer 93
Nie. Zamawiający wymaga dostarczenia kodów źródłowych, niezależnie od złożoności, kompleksowości i możliwości konfiguracyjnych udostępnionego komercyjnego rozwiązania i zamkniętych struktur programistycznych.
Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ.

Pytanie numer 94
Dotyczy zapisu 1.1.1.6 

Licencje Windows Server User CAL 2012 – łącznie 10000 

Wykonawca zwraca się z pytaniem ilu użytkowników w podmiotach docelowo zakłada platforma?  Podanie posiadanej ilości licencji Windows Server User CAL 2012 obrazuje jedynie  stan obecny a nie rzeczywisty w momencie zakończenia projektu.
Odpowiedź na pytanie numer 94
Jeżeli pytanie dotyczy pacjentów, to projekt przeznaczony jest dla mieszkańców województwa wielkopolskiego, w związku z tym należy przyjąć, że liczba użytkowników może osiągnąć wartość około 3 500 000. Obecnie liczba rzeczywistych użytkowników systemu w momencie zakończenia projektu jest trudna do przewidzenia.
Jeżeli pytanie dotyczy liczby personelu medycznego, to Zamawiający szacuje liczbę osób korzystających z platformy na ok. 20 000.
Pytanie numer 95
Dotyczy zapisu 2.1.3. 

Platforma musi wykorzystywać co najmniej poniższe profile integracyjne i być z nimi zgodna: HL7 CDA.

Wykonawca zwraca się z prośbą o dookreślenie w jakim zakresie platforma ma wykorzystywać wskazany standard komunikacji (HL7 CDA):

a) platforma przetwarza dokumenty zgodne z PIK, bez zagłębiania w konkretne szablony

b) platforma, za pomocą aplikacji do generatora dokumentów, ma umożliwiać generowanie każdego spośród 26 dokumentów

c) systemy HIS, które integrują się z platformą muszą generować wszystkie 26 dokumentów

d) platforma powinna obsługiwać dowolne dokumenty zgodne z PIK, w szczególności 3 dokumenty wymagane przez rozporządzenie.
Odpowiedź na pytanie numer 95
Zamawiający wyjaśnia, że w dalszej części załącznika widnieją zapisy doprecyzowujące wymagania w kontekście HL7 CDA:
Repozytorium regionalne:

2.2.3.3.2
Repozytorium regionalne musi umożliwiać przechowywanie EDM zgodnych z HL7 CDA oraz PIK HL7 CDA.
Repozytorium lokalne:
2.2.3.4.2
Musi umożliwiać przechowywanie EDM zgodnych z HL7 CDA.

2.2.3.4.3
Musi umożliwiać przechowywanie EDM zgodnych z Polską Implementacją Krajową HL7 CDA.
2.2.3.4.6
Niezależnie od pochodzenia EDM, przed umieszczeniem EDM w repozytorium lokalnym dokument musi zostać poddany walidacji w celu określenia zgodności z HL7 CDA oraz PIK HL7 CDA. […]
Generator EDM:

2.3.3
Generowany EDM musi być zgodny z PIK HL7 CDA.
2.3.5
Generator musi umożliwiać tworzenie co najmniej elektronicznych dokumentów medycznych określonych w Rozporządzeniu Ministra Zdrowia z dnia 8 maja 2018 r. w sprawie rodzajów elektronicznej dokumentacji medycznej. Zamawiający oczekuje dostarczenia modułu umożliwiającego samodzielne tworzenie wzorów dokumentów.
Ponadto Zamawiający zaznacza, że systemy HIS nie są przedmiotem postępowania.

Pytanie numer 97
Dotyczy zapisu 2.1.3 

Platforma musi wykorzystywać co najmniej poniższe profile integracyjne i być z nimi zgodna: IHE CT

Wykonawca zwraca się z prośbą o określenie w jakim zakresie ma to wpłynąć na podmiot? W jakiej skali (serwer/stacja/serwer DB)? Czy w przypadku podpisów elektronicznych należy wykorzystać TSP (time stamp provider)?
Odpowiedź na pytanie numer 97
Wymaganie dotyczy Platformy, a nie systemów działających w podmiotach lokalnych. Pożądaną jest sytuacja, w której zegary urządzeń w podmiotach leczniczych posiadają zsynchronizowany czas.
Jeżeli pytanie dotyczy podpisów kwalifikowanych wykonywanych w Generatorze EDM, to powinna istnieć możliwość podpisywania EDM ze znakowaniem czasem.

Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ.
Pytanie numer 98
Dotyczy zapisu 2.1.3 

Platforma musi wykorzystywać co najmniej poniższe profile integracyjne i być z nimi zgodna: IHE APPC

Wykonawca zwraca się z prośbą o dookreślenie zakresu przesyłanych zgód.
Odpowiedź na pytanie numer 98
Punkty 2.2.5-2.2.26 (Rejestr zgód i uprawnień) zawierają obszerniejszy zakres wymaganych zgód, natomiast szczegółowe dookreślenie wszystkich przesyłanych zgód jest zadaniem Wykonawcy wynikającym z analizy wymagań dotyczących zgód i sprzeciwów Pacjenta zdefiniowanymi przez Zamawiającego.
Pytanie numer 99
Dotyczy zapisu 2.1.3 

Platforma musi wykorzystywać co najmniej poniższe profile integracyjne i być z nimi zgodna: IHE APPC

Wykonawca zwraca się z prośba o doprecyzowanie zakresu przesyłanych informacji.
Odpowiedź na pytanie numer 99
Zamawiający udzielił wyjaśnień w odpowiedzi na pytanie numer 98.
Pytanie numer 101
Dotyczy zapisu 2.1.5 

Środowiska lokalne muszą zachować swoją funkcjonalność niezależnie od możliwości komunikacji z częścią regionalną.

Wykonawca zwraca się z prośbą o doprecyzowanie co Zamawiający rozumie przez środowisko lokalne. Prosimy także o identyfikację komponentów i usług składających się na środowisko lokalne pozostających w dyspozycji Wykonawcy wyłonionego w niemniejszym postępowaniu.
Odpowiedź na pytanie numer 101
Zamawiający przez środowisko lokalne rozumie wszystkie komponenty aplikacyjne dostarczane w ramach tego postępowania do podmiotów leczniczych. Ponadto Zamawiający w punktach 1.1, 1.2, 1.3 oraz załączniku nr 03 do OPZ opisał infrastrukturę pozostającą do dyspozycji Wykonawcy.
Pytanie numer 102
Dotyczy zapisu 2.1.5 

Środowiska lokalne muszą zachować swoją funkcjonalność niezależnie od możliwości komunikacji z częścią regionalną.

Wykonawca zwraca się z pytaniem, czy po ustaniu awarii komunikacji z systemem regionalnym system lokalny ma pierwszeństwo w przypadku konfliktów podczas synchronizacji?
Odpowiedź na pytanie numer 102
Zamawiający nie dostrzega zagrożenia w przypadku pozyskiwania EDM ani dokonywania rezerwacji terminu (obie usługi powinny być wyłączone dla danego podmiotu na czas awarii łącza, a Pacjent powiadomiony stosownym komunikatem).

Odnośnie udzielania zgód Zamawiający udzielił wyjaśnień w odpowiedzi na pytanie numer 39.
Pytanie numer 103
Dotyczy zapisu  2.1.5 

Środowiska lokalne muszą zachować swoją funkcjonalność niezależnie od możliwości komunikacji z częścią regionalną.

Wykonawca zwraca się z pytaniem jak Wykonawca ma zapewnić działanie usługi z E-Rejestracja podczas braku komunikacji z systemem lokalnym?
Odpowiedź na pytanie numer 103
Zamawiający wyjaśnia, że w przypadku awarii łącza, dopuszcza tymczasową przerwę działania usługi e-Rejestracja do czasu usunięcia awarii, przy czym podczas takiej niedostępności Pacjent musi zostać poinformowany o tymczasowej przerwie świadczenia usługi dla danego szpitala.
Pytanie numer 104
Dotyczy zapisu  2.1.9  

Platforma musi zapewnić pełną identyfikowalność i rozliczalność danych i dokumentów oraz dostępu do danych i dokumentów, w szczególności danych wrażliwych oraz dokumentów zawierających dane wrażliwe.

Wykonawca zwraca się do Zamawiającego o wyjaśnienie w jaki sposób Zamawiający definiuje reguły, oraz fakt że dokument zawiera dane wrażliwe? W jaki sposób Zamawiający definiuje identyfikowalność i rozliczalność danych i dokumentów. Co musi realizować system aby spełnić wymóg?
Odpowiedź na pytanie numer 104
Zamawiający przyjmuje, że wszystkie elektroniczne dokumenty medyczne oraz informacje o rezerwacjach do poradni zawierają dane o stanie zdrowia tj. dane definiowane jako szczególna kategoria danych podlegającą ochronie prawnej (potocznie dane wrażliwe), a system musi pozwolić na zabezpieczenie tych danych oraz przypisanie i analizę określonego działania w systemie (np. dostęp do danych, lub dokumentów) do użytkownika czy procesu oraz umiejscowienie określonego działania lub czynności w czasie w stosunku do przetwarzania szczególnych kategorii danych.
Pytanie numer 105
Dotyczy zapisu  2.1.10  

Platforma musi zapewnić poufność wymienianych danych i dokumentów.

Wykonawca zwraca się z pytaniem jak zamawiający definiuje poufność wymienianych danych i dokumentów. Co musi realizować system aby spełnić wymóg?
Odpowiedź na pytanie numer 105
Zamawiający wyjaśnia, że Platforma musi działać w sposób uniemożliwiający udostępnianie czy ujawnianie osobom lub procesom nieuprawnionym dokumentów i danych podlegających ochronie prawnej poprzez ich kwalifikację do szczególnej kategorii danych.
Pytanie numer 106
Dotyczy zapisu  2.1.12   

Musi zostać zapewniona redundancja działania każdego elementu aplikacyjnego, tj. system musi zachować ciągłość działania w przypadku uszkodzenia co najmniej jednego serwera z dowolną konfiguracją.

Wykonawca zwraca się z pytaniem czy redundancja dotyczy także części lokalnej. Jeżeli tak to co musi realizować system aby spełnić wymóg?
Odpowiedź na pytanie numer 106
Tak, redundancja również musi dotyczyć części lokalnej.
Zamawiający nie narzuca Wykonawcy konkretnych rozwiązań zapewniających redundancję działania. Zadaniem Wykonawcy jest odpowiednie dobranie rozwiązań aplikacyjnych i wykorzystanie potencjału urządzeń i systemów udostępnionych przez Zamawiającego.
Pytanie numer 107
Dotyczy zapisu 2.1.14  

Przynajmniej w części regionalnej system ma być zbudowany zgodnie z paradygmatem NCA (ang. Native Cloud Architecture), czyli ma być zaprojektowany w sposób wykorzystujący zalety i możliwości technologii chmurowych, poprzez wykorzystanie co najmniej mechanizmów:{...}.

Prosimy o potwierdzenie, że niniejsze wymogi mają charakter ogólny i nie będą podlegały testom odbiorowym. Jeżeli będą Wykonawca zwraca się o określenie co musi realizować system aby spełnić wymóg
Odpowiedź na pytanie numer 107
Zamawiający oczekuje dostarczenia nowoczesnego systemu, którego architektura będzie umożliwiała jego rozwój i odpowiadała światowemu trendowi rozwoju IT oraz kierunkowi rozwoju oprogramowania (tworzenie bezpiecznych, automatycznie skalowalnych i działających niezawodnie aplikacji pracujących w chmurze). Ponadto Zamawiający definiując zapis punktu 2.1.14 oczekuje i wymaga od Wykonawcy Platformy wykorzystania potencjału i możliwości infrastruktury jaką Zamawiający dysponuje i udostępnia Wykonawcy, tj. wykorzystania potencjału chmury prywatnej (IaaS), ewentualne dodanie kolejnych warstw abstrakcji w celu osiągnięcia modelu PaaS czy SaaS. Zamawiający w treści punktu 2.1.14 oraz pozostałej treści OPZ zawarł minimalne wymagania jakie musi spełniać tworzone oprogramowanie. Zamawiający nie zamierza definiować struktury aplikacji i określać jakie narzędzia musi wykorzystać Wykonawca by osiągnąć te cele na platformie udostępnionej przez Zamawiającego. Od Wykonawcy zależy dobór technologii i metod tworzenia oprogramowania by spełnić stawiane Wymagania. Zamawiający nie po to formułował takie wymaganie, by dopuścić do dostarczenia przestarzałych technologicznie aplikacji. Zamawiający wymaga dostarczenia aplikacji, która zgodnie z zapisami pkt. 2.1.14 będzie umożliwiała na wykorzystanie potencjału infrastruktury Zamawiającego poprzez co najmniej automatyczne zarządzanie, skalowanie elementami środowiska aplikacyjnego w zależności od chwilowego zapotrzebowania i konieczności zapewnienia redundancji poszczególnych elementów Platformy, by zmniejszyć zawodność aplikacji na wypadek uszkodzeń infrastruktury.

Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ.
Pytanie numer 108
Dotyczy zapisu 2.1.15  

System musi zapewniać wsparcie dla sesji rozproszonych lub analogicznego rozproszonego mechanizmu zapamiętywania danych dotyczących połączenia.

Wykonawca zwraca się z prośbą o doprecyzowanie i wskazanie przykładowych przypadków użycia.
Odpowiedź na pytanie numer 108
Zamawiający wyjaśnia, że zapis 2.1.15 ma m. in. ułatwić skalowanie aplikacji oraz zabezpieczyć ciągłość sesji użytkownika, przykładowo w przypadku, gdy z różnych powodów (np. awaria sprzętu, awaria pojedynczej wirtualnej maszyny, wyłączenie wirtualnej maszyny, specyficzne działanie loadbalancera itp.) nastąpi zmiana serwera, który obsługiwał daną sesję użytkownika.
Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ.
Pytanie numer 109
Dotyczy zapisu 2.1.17 

W przypadku uszkodzenia dowolnego pojedynczego elementu Platformy w części regionalnej, nie mogą zostać zniszczone jakiekolwiek dane (system sam musi zadbać o redundancję gromadzonych danych i dokumentów).

Z powyższego zapisu wynika, że Zamawiający oczekuje back upu i synchronizacji danych w czasie rzeczywistym co oznacza konieczność założenia  dodatkowych, wysokich nakładów na zapewnienie odpowiedniego systemu. Wykonawca zwraca się z prośbą o jednoznaczne potwierdzenie, że ww. zapis sprawdza się do wymogu zapewnienia mechanizmów replikacji synchronicznej dla wszystkich elementów Platformy.  Wykonawca zwraca się z prośbą o potwierdzenie, że użytkownicy końcowi Platformy dysponują odpowiednim potencjałem i zapleczem teleinformatycznym dla zapewnienia wymaganej funkcjonalności i odpowiedniego przesyłu danych.
Odpowiedź na pytanie numer 109
Zamawiający wymaga od Wykonawcy, by wykorzystując potencjał infrastruktury Zamawiającego, tak zaprojektował architekturę aplikacji, była odporna na awarię pojedynczego elementu Platformy w części regionalnej.
Zamawiający zdefiniował w punktach 1.1, 1.2, 1.3 oraz załączniku nr 03 do OPZ jaką infrastrukturą dysponuje i jaką infrastrukturę udostępni Wykonawcy Platformy.

Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ.
Pytanie numer 110
Dotyczy zapisu 2.1.18  

System musi być odporny na awarię jednego CPD, tj. w przypadku awarii jednego CPD, nie mogą zostać zniszczone jakiekolwiek dane, a system musi zachować ciągłość działania w oparciu o działające CPD. 

Z powyższego zapisu wynika, że Zamawiający oczekuje możliwości zastąpienia niedziałającego CPD innym funkcjonującymi w sieci CPD w czasie rzeczywistym. Wykonawca zwraca się z prośbą o jednoznaczne potwierdzenie, że przedmiotem zamówienia ma być dostarczenie w pełni redundantnego rozwiązania na poziomie CPD oraz przedstawienie schematu logicznego połączeń między CPD.
Odpowiedź na pytanie numer 110
Ze względów bezpieczeństwa Zamawiający nie będzie publikował szczegółów konfiguracyjnych CPD. Zamawiający podtrzymuje zapis 1.2.2.1 i zapewnia, że infrastruktura w obu CDP będzie zapewniać redundancję sprzętową i połączeniową na wypadek odłączenia pojedynczego CPD w wyniku np. klęski żywiołowej lub krytycznej awarii całej infrastruktury na poziomie jednego CPD, a oba CDP mają możliwość konfiguracji do działania w trybie active-active lub active-passive, przy czym Zamawiający zakłada działanie active-active.
Sam fakt iż Zamawiający dysponuje redundancją CPD nie zwalnia Wykonawcy Platformy z obowiązku uwzględnienia możliwości nagłego odłączenia jednego CPD podczas projektowania architektury aplikacji.

Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ.
Pytanie numer 111
Dotyczy zapisów 2.1.21  

Aktualizacja poszczególnych elementów oprogramowania do nowszych wersji powinna odbywać się bez przestojów.

W warunkach rzeczywistych wymóg nie jest do spełnienia. Wykonawca zwraca się z pytaniem czy przestoje wynikające z ograniczeń technologicznych zastosowanych rozwiązań są dopuszczalne lub/i o określenie maksymalnego dopuszczalnego czasy przestoju MTD (Maximum Tolerable Downtime)?
Odpowiedź na pytanie numer 111
Zamawiający udzielił wyjaśnień w odpowiedzi na pytanie numer 13.
Pytanie numer 112
Dotyczy zapisów 2.1.22 w kontekście 2.7.3

Wykonawca musi wdrożyć środowisko testowe.

Czy środowiska mają być także udostępniane podmiotom biorącym udział w integracji systemów dziedzinowych. Jeżeli tak to czy Zamawiający udostępni  Wykonawcy zasoby ICT w tym narzędzie umożliwiające dostęp do tych środowisk dostawcom środowisk dziedzinowych?
Odpowiedź na pytanie numer 112
Zamawiający wyjaśnia, że docelowo środowisko testowe musi być uruchomione na zasobach będących w dyspozycji Zamawiającego i nie będzie w stu procentach udostępnione podmiotom zewnętrznym. Środowisko testowe może być udostępnione w wymaganym i ściśle określonym i ograniczonym zakresie dla dostawców środowisk dziedzinowych w celu ułatwienia i przetestowania integracji.
Zamawiający w tym zakresie uzupełnił treść załącznika nr 01 do OPZ o punkt 9.2.9 i podpunkty.

Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ.
Pytanie numer 113
Dotyczy zapisów 2.1.22 

Wykonawca musi wdrożyć środowisko testowe.

Wykonawca zwraca się z pytaniem czy środowisko testowe ma objąć repozytoria lokalne?
Odpowiedź na pytanie numer 113
Zamawiający wyjaśnia, że odpowiedź na to pytanie zawiera się w kontekście wymagania 2.1.22.1 „Środowisko testowe musi wiernie odwzorowywać środowisko produkcyjne…”, przy czym Zamawiający nie wymaga, żeby uruchomionych zostało tyle testowych repozytoriów lokalnych ile jest podmiotów biorących udział w projekcie.
Pytanie numer 114
Dotyczy zapisów 2.1.22.1 

Środowisko testowe musi wiernie odwzorowywać środowisko produkcyjne, wyłączając rzeczywiste dane i dokumenty (środowisko testowe nie może przechowywać ani przetwarzać danych osobowych, w szczególności danych wrażliwych).

Wykonawca zwraca się z pytaniem kto będzie zasilał danymi środowiska testowe?
Odpowiedź na pytanie numer 114
Zamawiający wyjaśnia, że w chwili obecnej nie dostrzega konieczności określania kto będzie zasilał przykładowymi danymi środowiska testowe. W zależności od potrzeb, może to robić Wykonawca Platformy w celu przetestowania dokonywanych modyfikacji przed ich produkcyjnym wdrożeniem, ale może to również czynić inny podmiot – np. testujący integrację. Zamawiający wyjaśnia, że w kontekście zasilenia danymi wymaga jedynie, by dane testowe nie były rzeczywistymi danymi pacjentów podlegającymi ochronie prawnej.
Pytanie numer 115
Dotyczy zapisów 2.1.22.1 

Wykonawca zwraca się z pytaniem po czyjej stronie będzie leżała odpowiedzialność za działanie środowisk testowych, jak również odpowiedzialność za zapewnienie by w środowisku testowym nigdy nie znalazły się dane osobowe.  
Odpowiedź na pytanie numer 115
Za środowisko testowe uruchomione przez Wykonawcę odpowiada Wykonawca i to Wykonawca odpowiada za to, żeby w środowisku testowym nie umieścił danych osobowych.
Jeżeli ze środowiska testowego będzie korzystać zewnętrzny podmiot (np. producent systemu dziedzinowego), to ten podmiot korzystający jest odpowiedzialny za to jakie dane i komu przekazuje.
Pytanie numer 116
Dotyczy zapisów 2.1.22.2   

Każda poprawka musi zostać zweryfikowana na środowisku testowym przed wdrożeniem jej na środowisko produkcyjne.

Wykonawca prosi o doprecyzowanie kto odpowiada za weryfikację poprawek?
Odpowiedź na pytanie numer 116
Zamawiający wyjaśnia, że twórca poprawek, tj. Wykonawca Platformy odpowiada za weryfikację poprawności działania poprawki.
Pytanie numer 118
Dotyczy zapisów 2.1.22.2   

Wykonawca prosi o doprecyzowanie jaki jest czas na weryfikację poprawki?
Odpowiedź na pytanie numer 118
Czas na weryfikację poprawki zależy od Wykonawcy, jednakże wdrożenie poprawki w środowisku produkcyjnym nie może przekroczyć czasów wskazanych w umowie.
Pytanie numer 120
Dotyczy zapisów 2.1.24  

Architektura oprogramowania dedykowanego musi posiadać budowę modułową.

Wykonawca zwraca się z prośbą o doprecyzowanie czym jest „oprogramowanie dedykowane” oraz w jaki sposób weryfikowana będzie budowa modułowa?
Odpowiedź na pytanie numer 120
Zamawiający wyjaśnia, że oprogramowanie dedykowane, to dostarczane przez Wykonawcę oprogramowanie służące realizacji poszczególnych wymagań, lub zbiorów wymagań opisanych w OPZ.
Pytanie numer 121
Dotyczy zapisów 2.1.25

 Kod oprogramowania musi być tworzony zgodnie ze wzorcami projektowymi i dobrymi praktykami pisania czystego kodu.

Wykonawca zwraca się o doprecyzowanie, z jakimi wzorcami projektowymi oraz dobrymi praktykami oprogramowanie musi być zgodne i w jaki sposób zostanie to zweryfikowane?
Odpowiedź na pytanie numer 121
Zamawiający wyjaśnia, że z uwagi na mnogość rozwiązań nie definiuje konkretnych wzorców i pozostawia Wykonawcy ich dobór. Zamawiający analogicznie jak dla wzorców projektowych, z uwagi na ilość potencjalnych sposobów, technologii i języków programowania nie sprecyzuje dobrych praktyk programowania, gdyż ogólne stwierdzenie, że kod ma być tworzony zgodnie z dobrymi praktykami jest wystarczające, żeby wskazać, że Zamawiający wymaga tworzenia kodu przez doświadczonych programistów, którzy potrafią pisać wydajny kod w sposób niechaotyczny, czytelny, przejrzysty, spójny, łatwy do przyszłego czytania i analizy.
Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ.
Pytanie numer 122
Dotyczy zapisów 2.1.26 

Oprogramowanie musi być zbudowane w oparciu o narzędzia umożliwiające jego dalszy rozwój i modyfikację przez Zamawiającego. Wykonawca przekaże Zamawiającemu informacje o wykorzystanych narzędziach niezbędnych do rozwoju, modyfikacji i kompilacji kodów źródłowych.

Wykonawca zwraca się o potwierdzenie, że może używać oprogramowania opartego o płatne licencje zewnętrznych dostawców?
Odpowiedź na pytanie numer 122
Zamawiający potwierdza, że Wykonawca może używać komercyjnych aplikacji.
Pytanie numer 123
Dotyczy zapisów 2.1.28 

Platforma musi mieć możliwość automatycznego wysyłania komunikatów co najmniej w formie SMS oraz e-mail do użytkowników, którzy wyrażą zgodę na taką komunikację.

Wykonawca zwraca się z pytaniem czy Zamawiający potwierdza, że koszty wysyłki SMS nie obciążą Wykonawcy i ma zostać jedynie zapewniona możliwość komunikacji przez SMS i e-mail?
Odpowiedź na pytanie numer 123
Zamawiający udzielił wyjaśnień w odpowiedzi na pytanie numer 19.
Zamawiający zaznacza, że ma zostać zapewniona komunikacja co najmniej w formie SMS i e-mail.
Pytanie numer 264
Dotyczy SIWZ Rozdział VI pkt 3.3 lit. a), tiret pierwsze (odpowiednio ogłoszenie o zamówieniu pkt III.1.3 lit. a).

Czy Zamawiający wyrazi zgodę na modyfikację (wydłużenie) obecnego 3 letniego okresu referencyjnego dla warunku w zakresie zdolności technicznej i zawodowej wymienionego w Rozdziale VI SIWZ, pkt 3.3 lit a), tiret pierwsze na okres 5-letni?

Wykonawca, w odniesieniu do wyżej wskazanego wymagania wykazania się doświadczeniem z wykonania 3 usług obejmujących wykonanie i wdrożenie oprogramowania webowego o wartości minimalnej każdej z wykazanych usług wynoszącej 2.500.000,00 złotych brutto, zwraca uwagę na fakt, iż wdrożenie systemów webowych o dużym stopniu złożoności bywa procesem długotrwałym. Dodatkowo, w ostatnich latach na rynku było niewiele wdrożeń systemów webowych o wartości wymaganej przez Zamawiającego. W związku z powyższym część wykonawców może obecnie znajdować się w sytuacji, gdzie mimo posiadanej niewątpliwie z wcześniejszych wdrożeń wiedzy i doświadczenia nie będzie w stanie złożyć oferty w przedmiotowym postępowaniu, ponieważ część posiadanych przez wykonawcę referencji jest starsza niż wymagane obecnie 3 lata (lub stanie się taka w związku z możliwością zmiany terminu składania ofert), a realizowane obecnie projekty, odpowiadające wymaganiom postawionym przez Zamawiającego wartością i technologią, jeszcze się nie zakończyły.

Wykonawca wskazuje przy tym, iż ustawodawca dopuścił możliwość żądania przez Zamawiającego wykazania się doświadczeniem dłuższym niż z okresu ostatnich trzech lat (§ 2 ust. 5 pkt 2) Rozporządzenia Ministra Rozwoju z dnia 26 lipca 2016 r. w sprawie rodzajów dokumentów, jakich może żądać zamawiający od wykonawcy w postępowaniu o udzielenie zamówienia), celem zapewnienia odpowiedniego poziomu konkurencyjności, a więc w sytuacji opisanej przez Wykonawcę powyżej. Wykonawca pragnie zwrócić uwagę, iż również zamawiający zauważyli sytuację rynkową opisaną powyżej i coraz częściej dopuszczają możliwość okazania się doświadczeniem z okresu pięciu lat.

Odpowiedź na pytanie numer 264
Zamawiający zgada się z argumentacją Wykonawcy i dokonuje zmiany SIWZ w sposób wskazany w pytaniu. Tym samym Zamawiający wyraża zgodę na modyfikację (wydłużenie) obecnego 3 letniego okresu referencyjnego dla warunku w zakresie zdolności technicznej i zawodowej wymienionego w Rozdziale VI SIWZ, pkt 3.3 lit a), tiret pierwsze na okres 5-letni, który zastępuje dotychczasowy okres 3 lat.
Jednocześnie Zamawiający informuje o dokonaniu zmiany SIWZ w zakresie terminu złożenia 
i otwarcia ofert:

Było:
XII. Miejsce oraz termin składania i otwarcia ofert.

1. Ofertę należy złożyć w nieprzekraczalnym terminie do dnia:

21 marca 2019 r., do godz. 15:00. 

przy użyciu miniPortalu (https://miniportal.uzp.gov.pl/)
2. Otwarcie ofert nastąpi w dniu 21 marca 2019 r. o godz. 16:00
Jest po zmianie:

XII. Miejsce oraz termin składania i otwarcia ofert.
1. Ofertę należy złożyć w nieprzekraczalnym terminie do dnia:

28 marca 2019 r., do godz. 15:00. 

przy użyciu miniPortalu (https://miniportal.uzp.gov.pl/)
2. Otwarcie ofert nastąpi w dniu 28 marca 2019 r. o godz. 16:00
W załączeniu:

- zmodyfikowany SIWZ
- zmodyfikowany Załącznik nr 03 do OPZ – Infrastruktura istniejąca
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