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Znak sprawy SzW/1/2019



       Wykonawcy biorący udział w postępowaniu 

dotyczy postępowania prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego na „Dostarczenie, skonfigurowanie i uruchomienie oprogramowania specjalistycznego (e-Dokumentacja, e-Rejestracja, wytwarzanie EDM, EZD)” (numer referencyjny nadany postępowaniu przez Zamawiającego –SzW/1/2019)
Wyjaśnienie treści specyfikacji istotnych warunków zamówienia

Zamawiający na podstawie art. 38 ust. 1, 2 i 4 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych, zwanej dalej ustawą przekazuje treść zapytań wraz z wyjaśnieniami oraz dokonuje modyfikacji treści SIWZ zgodnie z odpowiedziami zawartymi poniżej.
Pytanie numer 7
"Dot. SzW_1_2019_Zalacznik_nr_01_do_OPZ-Opis_platformy.docx

2.1.4

Czy zamawiający oczekuje dostępności e-Usług dla pacjenta w pełnym zakresie podczas takiej przerwy łączności?"

Odpowiedź na pytanie numer 7
Zamawiający oczekuje, że podczas przerwy łączności części regionalnej ze środowiskiem lokalnym usługi nadal będą dostępne w zakresie możliwym do realizacji podczas takiej awarii. Oznacza to, że Pacjent niezależnie od opisanej awarii będzie mógł zalogować się na swoje konto i wykonywać wszystkie czynności możliwe do wykonania w chwili wystąpienia przerwy łączności (np. będzie mógł wyszukiwać dokumenty zaindeksowane w rejestrze EDM i zamówić/złożyć wniosek o ich dostarczenie, natomiast samo dostarczenie EDM Pacjentowi nastąpi po przywróceniu łączności pomiędzy środowiskiem regionalnym i lokalnym). Ponadto oznacza to, że aplikacje nie mogą ulec uszkodzeniu, lub awarii w przypadku braku łączności, by w efekcie trwale przestać działać w wyniku wcześniejszego błędu związanego z brakiem łączności. Brak łączności może spowodować chwilową i nietrwałą dysfunkcję działania części Platformy, a wyjątki związane z tą dysfunkcją muszą zostać prawidłowo obsłużone.
Pytanie numer 11
"Dot. SzW_1_2019_Zalacznik_nr_01_do_OPZ-Opis_platformy.docx

2.1.17

Czy Zamawiający oczekuje RPO (Recovery Point Objective) dokładnie równego zero? Co oznacza synchroniczną replikację zapisu do bazy danych?"

Odpowiedź na pytanie numer 11
Zamawiający oczekuje spełnienia wymagania 2.1.17, natomiast Zamawiający pozostawia Wykonawcy wybór środków, sposobów i technologii jakimi się posłuży, żeby to wymaganie spełnić.
Pytanie numer 12
"Dot. SzW_1_2019_Zalacznik_nr_01_do_OPZ-Opis_platformy.docx

2.1.17

Jakie jest oczekiwane RTO (Recovery Time Objective)? Na ile wykonawca ma być zaangażowany w disaster recovery?"

Odpowiedź na pytanie numer 12
Zgodnie z postawionym wymaganiem w punkcie 2.1.17 Zamawiający oczekuje dostarczenia systemu odpornego na awarie pojedynczych elementów infrastruktury.

Zamawiający domniema, że pytanie dotyczy punktu 2.1.18 i w kontekście tego wymagania udzieli odpowiedzi.

Zamawiający nie oczekuje zaangażowania Wykonawcy w procedurę disaster recovery infrastruktury jaką dysponuje Zamawiający, natomiast Zamawiający oczekuje pełnego zaangażowania Wykonawcy w procedurę disaster recovery dla dostarczonych przez Wykonawcę rozwiązań i aplikacji, w tym przywrócenia prawidłowego funkcjonowania dostarczonych przez Wykonawcę aplikacji w przypadku krytycznego uszkodzenia samych aplikacji, lub krytycznego uszkodzenia aplikacji w wyniku uszkodzenia infrastruktury.
Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ.
Pytanie numer 19
"Dot. SzW_1_2019_Zalacznik_nr_01_do_OPZ-Opis_platformy.docx

2.1.27

Czy to Zamawiający czy Wykonawca będzie ponosił koszty wysyłki sms-ów?"

Odpowiedź na pytanie numer 19
Zamawiający zmienia treść odpowiedzi na pytanie numer 19.

Zamawiający domniema, że pytanie dotyczy punktu 2.1.28 i w kontekście tego wymagania udzieli odpowiedzi.
Zamawiający dokonuje uzupełnienia treści załącznika numer 01 do OPZ (Opis Platformy):
Było:
Brak

Jest:

2.1.28.6.1
Zamawiający wymaga od Wykonawcy dostarczenia puli 100 000 SMSów do wykorzystania w czasie do wyczerpania tej puli, czy czym nie dłużej niż czas trwania udzielonej przez Wykonawcę gwarancji na Platformę.

2.1.28.6.2
Wykonawca dokona integracji usług Platformy z usługą wysyłki SMSów.

2.1.28.6.3
Zamawiający nie jest zobligowany do korzystania z tej usługi oraz ponoszenia jakichkolwiek dodatkowych kosztów wynikających z przekroczenia tej puli.

2.1.28.6.4
Zamawiający w każdej chwili może wypowiedzieć i zakończyć korzystanie z dostarczonej przez Wykonawcę usługi.

2.1.28.6.5
Wykonawca zobowiązany jest udostępniać Zamawiającemu informację o stopniu wykorzystania puli SMSów.

2.1.28.6.6
Wykonawca zobowiązany jest powiadomić Zamawiającego o wyczerpywaniu się puli SMSów niezwłocznie po przekroczeniu 90% wykorzystania puli.
Pytanie numer 24
"Dot. SzW_1_2019_Zalacznik_nr_01_do_OPZ-Opis_platformy.docx

2.2.3.3.3 i 2.2.3.3.4

Czy w celu likwidacji ograniczeń wydajności systemu na styku system lokalny – regionalny, Zamawiający dopuszcza możliwość przechowywania w repozytorium regionalnym zaszyfrowanych kluczem publicznym pacjenta, dokumentów o które pacjent nie wnioskował? Takie dokumenty byłby by dostępne tylko i wyłącznie poprzez użycie klucza prywatnego, którego dysponentem byłby pacjent lub upoważniona jednostka lokalna."

Odpowiedź na pytanie numer 24
Zamawiający w OPZ nie wyklucza takiej możliwości.
Pytanie numer 29
"Dot. SzW_1_2019_Zalacznik_nr_01_do_OPZ-Opis_platformy.docx

2.2.3.3.6

Jak Zamawiający zamierza rozwiązać liczne konflikty wersji, które będą częste w sytuacji interwałowego odpytywania? Która wersja będzie obowiązująca w sytuacji gdy dwóch różnych użytkowników dokona konkurencyjnych zmian w tej samej wersji dokumentu?  "

Odpowiedź na pytanie numer 29
Zadaniem Wykonawcy jest rozwiązanie opisanych w pytaniu konfliktów. W repozytorium EDM nie może istnieć więcej niż jedna wersja aktualna jednego dokumentu, ani dwa dokumenty o jednakowym identyfikatorze.
Pytanie numer 30
"Dot. SzW_1_2019_Zalacznik_nr_01_do_OPZ-Opis_platformy.docx

2.2.3.3.9

Kto będzie decydował o aktualnej wersji w sytuacji konkurencyjnych zmian w jednym dokumencie?"

Odpowiedź na pytanie numer 30
Zamawiający nie rozumie pytania w kontekście treści punktu 2.2.3.3.9.

Zadaniem Wykonawcy jest rozwiązanie opisanych w pytaniu konfliktów. W repozytorium EDM nie może istnieć więcej niż jedna wersja aktualna jednego dokumentu, ani dwa dokumenty o jednakowym identyfikatorze.
Pytanie numer 32
"Dot. SzW_1_2019_Zalacznik_nr_01_do_OPZ-Opis_platformy.docx

2.2.3.4.5

W jaki sposób Zamawiający zamierza rozwiązać problem jednoczesnego działania systemu dziedzinowego oraz generatora EDM? W takiej sytuacji możliwe są konflikty polegające na równoczesnym zapisie wersji tego samego dokumentu."

Odpowiedź na pytanie numer 32
Zadaniem Wykonawcy jest rozwiązanie opisanych w pytaniu konfliktów. W repozytorium EDM nie może istnieć więcej niż jedna wersja aktualna jednego dokumentu, ani dwa dokumenty o jednakowym identyfikatorze.
Pytanie numer 39
"Dot. SzW_1_2019_Zalacznik_nr_01_do_OPZ-Opis_platformy.docx

2.2.10

W jaki sposób Zamawiający zamierza rozwiązywać konflikty upoważnień, gdy w różnych jednostkach będą niezgodne ze sobą upoważnienia i zgody? "

Odpowiedź na pytanie numer 39
Zamawiający wyjaśnia, że istnieć będzie wyłącznie jeden rejestr zgód i uprawnień (w części regionalnej), a lokalnie będą wyłącznie bufory tego rejestru. Zadaniem Wykonawcy jest takie zaprojektowanie Platformy, by nie dopuścić do powstawania konfliktów pomiędzy lokalnym buforem/cachem a rejestrem zgód i uprawnień. Ponadto w przypadku powstania konfliktu, priorytetowo należy traktować zgodę/odmowę/uprawnienie nadane później.

Ponadto to Wykonawca dostrzegając zagrożenie powstawania konfliktów treści danych, musi zapewnić mechanizmy/narzędzie służące do ograniczenia wystąpienia takiego zagrożenia, zmniejszenia jego skali oraz rozwiązywania konfliktów (np. poprzez wskazanie Pacjentowi w portalu pacjenta, że jego zgoda została zmodyfikowana przez personel w danym podmiocie leczniczym).
Pytanie numer 40
"Dot. SzW_1_2019_Zalacznik_nr_01_do_OPZ-Opis_platformy.docx

2.2.11

Czy takie zgody z poziomu profilu pacjenta są ważniejsze czy mniej ważne od zgód wydanych z poziomu jednostki lokalnej?"

Odpowiedź na pytanie numer 40
Zamawiający wyjaśnia, że nie ma znaczenia interfejs (szpital, czy portal pacjenta) wprowadzenia zgody i zgody są jednakowo ważne, jednakże Zamawiający stoi na stanowisku iż w przypadku wystąpienia konfliktu o którym jest mowa w pytaniu numer 39, zmiana nie dokonana samodzielnie i bezpośrednio przez Pacjenta, a wprowadzona przez personel leczniczy lub Pełnomocnika powinna zostać zasygnalizowana Pacjentowi w portalu pacjenta, lub innym kanałem komunikacji.
Pytanie numer 41
"Dot. SzW_1_2019_Zalacznik_nr_01_do_OPZ-Opis_platformy.docx

2.2.12

W jaki sposób wpływają one na zgody globalne wydane przez pacjenta z poziomu portalu pacjenta?"

Odpowiedź na pytanie numer 41
Zamawiający udzielił obszernych wyjaśnień w odpowiedzi na pytania 39 i 40.
Pytanie numer 42
"Dot. SzW_1_2019_Zalacznik_nr_01_do_OPZ-Opis_platformy.docx

2.2.13

Czy personel jednostki lokalnej ma prawo usunąć zgodę wydana przez pacjenta z poziomu portalu pacjenta?"

Odpowiedź na pytanie numer 42
Zamawiający wyjaśnia, że powinna istnieć taka możliwość, pod warunkiem, że Pacjent złożył stosowne oświadczenie woli i został o takiej zmianie poinformowany np. mailem lub smsem.
Pytanie numer 43
"Dot. SzW_1_2019_Zalacznik_nr_01_do_OPZ-Opis_platformy.docx

2.2.21

Czy powyższa zasada obowiązuje również w sytuacji wydania prawomocnego ubezwłasnowolnienia pacjenta?"

Odpowiedź na pytanie numer 43
Zamawiający wyjaśnia, że ubezwłasnowolniony nie ma zdolności do czynności prawnych.
Pytanie numer 44
"Dot. SzW_1_2019_Zalacznik_nr_01_do_OPZ-Opis_platformy.docx

2.2.26

Czy dokumenty dotyczące leczenia psychiatrycznego, leczenia uzależnień oraz leczenie seksuologicznego powinny znajdować się w tym samym repozytorium EDM co reszta dokumentów?"

Odpowiedź na pytanie numer 44
Zamawiający wyjaśnia, że wszystkie EDM udostępnione przez podmiot leczniczy mają znajdować się w tym samym repozytorium dokumentów.
Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ

Pytanie numer 50
"Dot. SzW_1_2019_Zalacznik_nr_01_do_OPZ-Opis_platformy.docx

2.4.12

Czy w przypadku awarii połączenia z systemem lokalnym, system nie powinien umożliwiać rejestracji?"

Odpowiedź na pytanie numer 50
Zamawiający wyjaśnia, że w przypadku braku łączności z lokalnym systemem, to Platforma powinna poinformować o tymczasowych problemach związanych z daną lokalizacją. Dla pozostałych podmiotów system musi działać normalnie.
Pytanie numer 75
"Dot. SzW_1_2019_Zalacznik_nr_01_do_OPZ-Opis_platformy.docx

9.2.5

Czy Zamawiający wymaga do włączenia w testy dziedzinowych systemów lokalnych? Co stanie się w sytuacji gdy system nie spełni założonych wymagań testowych z powodu problemów na poziomie lokalnym?"

Odpowiedź na pytanie numer 75
Zamawiający wyjaśnia, że integracja dziedzinowych systemów lokalnych nie jest przedmiotem tego postępowania. Jeżeli wydajność Platformy Regionalnej będzie niższa niż wymagana w OPZ i Wykonawca Platformy udowodni, że problemem są łącza do podmiotów lokalnych lub wydajność lokalnych systemów dziedzinowych, to Zamawiający dokona pozytywnego odbioru Platformy Regionalnej.
Pytanie numer 76
"Dot. SzW_1_2019_Zalacznik_nr_01_do_OPZ-Opis_platformy.docx

9.2.6

Czy Zamawiający wymaga do włączenia w testy wydajnościowe dziedzinowych systemów lokalnych oraz łącz lokalnych, które stanowią najwęższe ograniczenie wydajności tego projektu? Co stanie się w sytuacji gdy system nie spełni założonych wymagań testowych z powodu problemów wydajnościowych na poziomie lokalnym?

Jakie konkretne wymagania stawia Zamawiający co do testów wydajnościowych i ich szczegółowych parametrów np. liczba użytkowników, czas wykonanie określonych operacji w systemie itp.?"

Odpowiedź na pytanie numer 76
Zamawiający udzielił wyjaśnień w odpowiedzi na pytanie numer 75.
Pytanie numer 85
"Dot. SzW_1_2019_Zalacznik_nr_01_do_OPZ-Opis_platformy.docx

2.4.8

Czy w ramach Konta Pacjenta Pacjent ma mieć możliwość rejestracji na wizyty obrazowych badań diagnostycznych w oparciu o e-skierowanie (IKP)? "

Odpowiedź na pytanie numer 85
Pacjent podczas rejestracji ma mieć możliwość przekazania do systemu dziedzinowego za pośrednictwem Platformy kodu dostępu e-skierowania i klucza dostępu do e-skierowania.
Pytanie numer 96
Dotyczy zapisu 2.1.3 

Platforma musi wykorzystywać co najmniej poniższe profile integracyjne i być z nimi zgodna:  Specyfikacją metadanych IHE XDS.b dokumentu medycznego przekazywanego do repozytorium dokumentów w ramach wielkopolskiej platformy regionalnej (opisane w załączniku nr 02 do OPZ – Specyfikacja metadanych XDS PIX PDQ).

Wykonawca zwraca się z prośbą o określenie w jakim zakresie?
Odpowiedź na pytanie numer 96
Zamawiający wyjaśnia, że Platforma musi być zgodna w pełnym zakresie.
Pytanie numer 117
Dotyczy zapisów 2.1.22.2   

Wykonawca prosi o określenie czasu na przygotowanie poprawki od momentu wystąpienia błędu. Czy są to czasu tożsame z regulowanymi umową na usunięcie Wad?
Odpowiedź na pytanie numer 117
Zamawiający potwierdza, że są to czasy tożsame.
Pytanie numer 119
Dotyczy zapisów 2.1.22.2   

Wykonawca zwraca się o doprecyzowanie jaka jest procedura obsługi zmian  jeżeli poprawka dotyczy integracji z systemem dziedzinowym.
Odpowiedź na pytanie numer 119
Zamawiający wyjaśnia, że poprawki związane z interfejsami komunikacyjnymi i integracją z systemem dziedzinowym wynikać będą z ustaleń Wykonawcy Platformy, producenta systemu dziedzinowego i Zamawiającego, w związku z tym procedura wdrażania zmian na poziomie integracji zawsze będzie odbywała się na zasadach wynikających porozumienia tych trzech stron.
Pytanie numer 124
Dotyczy zapisów 2.1.28.1 

Komunikaty muszą być generowane automatycznie w oparciu o schematy. 

Wykonawca zwraca się z prośbą o potwierdzenie, że chodzi o tylko o powiadomienia związane ze zmianą rezerwacji oraz pojawieniem się nowego dokumentu. Jeżeli lista operacji jest szersza, Wykonawca zwraca się z prośba o dodanie do specyfikacji wszystkich zdarzeń, które mogą generować powiadomienia.
Odpowiedź na pytanie numer 124
Zamawiający wyjaśnia, że komunikacja z użytkownikami poprzez email i SMS ma być głównie związana z informowaniem Pacjenta w kontekście obsługi usług e-Dokumentacja i e-Rejestracja. W związku z tym, że zakres zdarzeń wymagających komunikacji z Pacjentem będzie mógł się zmieniać, to Zamawiający nie definiuje zdarzeń, a wymaga możliwości tworzenia schematów.
Pytanie numer 125
Dotyczy zapisów 2.1.28.3  

Musi istnieć możliwość definiowania schematów e-mail i ich treści oraz układu graficznego wysyłanych komunikatów.

Wykonawca zwraca się z pytaniem czy Zamawiający spodziewa się graficznego edytora wiadomości?
Odpowiedź na pytanie numer 125
Zamawiający spodziewa się, że personel Zamawiającego będzie w stanie definiować schemat, treść i układ graficzny komunikatów e-mail w łatwy i przejrzysty sposób, bez konieczności długotrwałego edukowania nietechnicznego personelu w zakresie skomplikowanych reguł i metod tworzenia schematu, treści i układu graficznego komunikatów.
Pytanie numer 126
Dotyczy zapisów 2.1.28.6  

Zamawiający wymaga dostarczenia usługi wysyłki SMS co najmniej na numery telefonów z polskim prefiksem.

Wykonawca zwraca się z pytaniem czy Zamawiający potwierdza, że koszty wysyłki SMS nie obciążą Wykonawcy i ma zostać jedynie zapewniona możliwość komunikacji przez SMS?
Odpowiedź na pytanie numer 126
Zamawiający udzielił wyjaśnień w odpowiedzi na pytanie numer 19.
Pytanie numer 127
Dotyczy zapisów 2.1.28.7  

Zamawiający wymaga uruchomienia serwerów pocztowych odpowiedzialnych za wysyłkę komunikatów w postaci e-maili. 

Wykonawca zwraca się z pytaniem ile ma być takich serwerów i czy Zamawiający je udostępnia  ?
Odpowiedź na pytanie numer 127
Zamawiający udostępnia infrastrukturę, na której Wykonawca uruchomi serwery pocztowe. Zamawiający nie dokona określenia liczby serwerów pocztowych. Rolą Wykonawcy jest postawienie takiej liczby serwerów pocztowych, jaka jest konieczna do spełnienia wymagań SIWZ.
Pytanie numer 128
Dotyczy zapisów 2.1.28.7

Wykonawca zwraca się z prośbą o doprecyzowanie czy serwery mają mieć jakieś inne zastosowanie niż obsługa komunikatów związanych z platformą?
Odpowiedź na pytanie numer 128
Zamawiający wyjaśnia, że uruchomione serwery pocztowe będą służyły obsłudze poczty e-mail związanych z funkcjonowaniem Platformy, w tym głównie wysyłanych komunikatów.
Pytanie numer 129
Dotyczy zapisów 2.1.28.7  

Wykonawca zwraca się z pytaniem czy  zadanie to może to być realizowane usługą zewnętrzną? Jeśli nie to czy Zamawiający zapewni domenę, certyfikat SSL oraz publiczny adres IP? W przypadku gdy całość zadania spoczywa na Wykonawcy zwracamy się z prośbą o uszczegółowienie zapisu.
Odpowiedź na pytanie numer 129
Zamawiający nie dopuszcza realizacji zapisów wymagania 2.1.28.7 poprzez wykorzystanie usług zewnętrznych.
Zamawiający zapewni domenę, certyfikat SSL oraz publiczny adres IP. Nazwę domeny, adresy IP oraz certyfikat Zamawiający przekaże Wykonawcy w późniejszym etapie postępowania.
Pytanie numer 130
Dotyczy zapisów 2.2.1.2  

Rejestr musi być zgodny ze specyfikacją metadanych XDS opisaną w załączniku numer 02 do OPZ.

Wykonawca zwraca się z pytaniem, czy Zamawiający dopuszcza zgłaszanie do rejestru dokumentów przechowywanych w repozytorium nie będącym częścią platformy, ani elementem niniejszego postępowania, o ile komunikacja jest zgodna z używanymi przez platformę profilami IHE?
Odpowiedź na pytanie numer 130
Z uwagi na potencjał rozwojowy Platformy, Zamawiający nie wyklucza, że podmioty lecznicze nie biorące udziału w Projekcie, a w przyszłości wyrażające wolę podłączenia do Platformy w późniejszym okresie funkcjonowania, będą dokonywać rejestracji dokumentów znajdujących się w repozytoriach pozostających w ich dyspozycji, a nie dostarczanych w związku z realizacją tego postępowania przetargowego i projektu.
Pytanie numer 131
Dotyczy zapisów 2.2.1.3  

Rejestr EDM musi umożliwiać indeksowanie i gromadzenie metadanych opisujących wszystkie dokumenty medyczne przechowywane w repozytoriach EDM uruchomionych w podmiotach leczniczych podłączonych do Platformy.

Wykonawca zwraca się z pytaniem czy dopuszczalne jest zgłaszanie do indeksowania innych typów EDM niż te obsługiwane przez platformę, a wytworzonych w podmiocie?
Odpowiedź na pytanie numer 131
Zamawiający wyjaśnia, że za EDM przyjmuje dokumenty w formacie zgodnym z obowiązującym z prawem, dodatkowo Zamawiający w treści precyzyjnie określa jakiego standardu EDM muszą obsługiwać repozytoria lokalne, a w związku z tym jakie EDM mają być indeksowane na Platformie.
Pytanie numer 132
Dotyczy zapisów 2.2.3.1  

W każdym podmiocie musi zostać uruchomione repozytorium lokalne.

Wymóg wydaje się nadmiarowy w odniesieniu do wszystkich podmiotów, które już obecnie posiadają repozytoria lokalne, gdzie składowane są dokumenty tworzone w systemach dziedzinowych. Dublowanie go nie jest racjonalne z wielu powodów. Poczynając od konieczności zapewnienia większych przestrzeni dyskowych, na zasadzie racjonalnego gospodarowania środkami publicznymi kończąc. To istotne w kontekście okoliczności, że  Zamawiający w podległych mu podmiotach leczniczych sam sfinansował już nabycie rzeczonych repozytoriów (wiele z nich także już je nabyło we własnym zakresie w obliczy wymogów ustawowych).  Wykonawca zwraca się z pytaniem, czy jeżeli partner projektu posiada własne repozytorium przechowujące dokumenty zgodne z HL7 CDA komunikujące się w oparciu o XDS.b, Zamawiający dopuszcza możliwość wykorzystania go przez Wykonawcę do komunikacji  z Platformą i tym samym zrezygnowania z dostarczania drugiego repozytorium lokalnego realizującego tożsame funkcje?
Odpowiedź na pytanie numer 132
Zamawiający nie dopuszcza możliwości pominięcia dostarczenia, ani pominięcia użycia dostarczanego w ramach projektu lokalnego repozytorium EDM, a w to miejsce wykorzystania wyłącznie elementów systemu dziedzinowego definiowanych przez Pytającego jako lokalne repozytorium.
Zamawiający nie zrezygnuje z dostarczenia i wykorzystania lokalnego repozytorium EDM, tym samym Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ.
Pytanie numer 133
Dotyczy zapisów 2.2.3.3.2  

Repozytorium regionalne musi umożliwiać przechowywanie EDM zgodnych z HL7 CDA oraz PIK HL7 CDA.

Wykonawca zwraca się z pytaniem czy Zamawiający dopuszcza przechowywanie innych typów EDM niż te obsługiwane przez platformę, a wytworzonych w podmiocie (np. skany dokumentów) przechowywanych w podmiocie? Czy mogą trafiać do repozytorium lokalnego?
Odpowiedź na pytanie numer 133
Zamawiający wyjaśnia, że repozytorium musi przyjąć każdą formę EDM zgodną z HL7 CDA oraz PIK HL7 CDA.
Pytanie numer 134
Dotyczy zapisów 2.2.3.3.5 

Repozytorium regionalne co określony interwał czasu musi sprawdzać czy kopia EDM znajdująca się w repozytorium regionalnym jest aktualną wersją dokumentu.

Wykonawca zwraca się z prośba o doprecyzowanie czy takie sprawdzenie nie powinno odbywać się przy każdorazowej próbie otwarcia dokumentu przez użytkownika?
Odpowiedź na pytanie numer 134
Zamawiający udzielił wyjaśnień w odpowiedzi na pytania numer 27 i 28.
Ponadto Zamawiający dokonuje zmiany treści dla zapewnienia większej przejrzystości treści wymagania 2.2.3.3.5.

Było:

2.2.3.3.5
Repozytorium regionalne co określony interwał czasu musi sprawdzać czy kopia EDM znajdująca się w repozytorium regionalnym jest aktualną wersją dokumentu.
Jest:

2.2.3.3.5
Platforma musi zapewnić mechanizmy zapewniające, że kopia EDM znajdująca się w Repozytorium regionalnym jest aktualną wersją dokumentu.
Pytanie numer 135
Dotyczy zapisów 2.2.3.3.7 

Niezależnie od funkcjonalności przechowywania kopii EDM na wniosek Pacjenta, dla repozytorium regionalnego musi istnieć możliwość przyjęcia i usunięcia kopii/repliki wszystkich EDM z poszczególnych repozytoriów lokalnych podmiotów leczniczych.

Zamawiający zwraca się z pytaniem czy w ramach zachowania procesu ciągłości leczenia złożenie wniosku o usunięcie kopii dokumentu z lokalnego repozytorium podmiotu rzeczywiście powinno być możliwe?
Odpowiedź na pytanie numer 135
Zamawiający wyjaśnia, że wymaganie dotyczy utworzenia i usunięcia kopii/repliki EDM w części regionalnej, w związku z tym nie powstaje jakiekolwiek zagrożenie usunięcia dokumentu z repozytorium lokalnego.
Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ.
Pytanie numer 137
Dotyczy zapisów 2.2.3.4.2  

Musi umożliwiać przechowywanie EDM zgodnych z HL7 CDA.

Wykonawca zwraca się z pytaniem czy Zamawiający przewidział miejsce składowania przechowywanych w podmiocie dokumentów elektronicznych w innych formatach niż HL7 CDA? Jeśli tak zwracamy się z prośba o wskazanie miejsca i sposobu przechowywania.
Odpowiedź na pytanie numer 137
Zamawiający precyzyjnie wskazał minimalny standard elektronicznych dokumentów medycznych, jaki ma być obsługiwany przez repozytoria. Zamawiający nie przewiduje, że repozytoria lokalne będą przechowywać wszystkie pliki w dowolnych formatach tworzonych przez lokalne systemy dziedzinowe.

Zamawiający oczekuje, że repozytoria przyjmą wszystkie EDM wytworzone przez lokalne systemy dziedzinowe zgodnie ze zdefiniowanym standardem.
Pytanie numer 138
Dotyczy zapisów 2.2.3.4.4  

Lokalne repozytorium EDM przechowuje EDM wytworzone lokalnie w Podmiocie.

Wykonawca zwraca się z pytaniem czy dopuszczalne jest przechowywanie innych typów EDM niż te obsługiwane przez platformę, a wytworzonych w podmiocie?
Odpowiedź na pytanie numer 138
Zamawiający udzielił wyjaśnień w odpowiedzi na pytanie numer 137.
Pytanie numer 139
Dotyczy zapisów 2.2.3.4.7 

Dla repozytorium lokalnego musi istnieć możliwość uruchomienia i wyłączenia kopiowania / replikowania całej zawartości repozytorium EDM do wydzielonego w tym celu fragmentu repozytorium regionalnego.

Wykonawca zwraca się z pytaniem w jakim celu miałaby być wykorzystywana taka funkcjonalność?
Odpowiedź na pytanie numer 139
Zamawiający wyjaśnia, że taka funkcjonalność może być wykorzystana dla celów chociażby zapewnienia bezpieczeństwa danych w geograficznie oddalonym ośrodku.
Pytanie numer 140
Dotyczy zapisów 2.2.3.4.8  

System dziedzinowy musi komunikować się z repozytorium lokalnym, musi mieć dostęp i możliwość pobierania EDM z lokalnego repozytorium z wykorzystaniem wytworzonych w tym celu dedykowanym interfejsie komunikacyjnym zgodnym z IHE XDS.b.

Wykonawca zwraca Zamawiającemu uwagę, że jest to wymaganie odnoszące się do systemu dziedzinowego, który nie jest przedmiotem zamówienia. Prosimy o potwierdzenie, że Wykonawca ma zagwarantować w ramach niniejszego postępowania wymienianą cechę systemów dziedzinowych i uwzględnić w cenie oferty koszty stron trzecich niezbędne do jej uzyskania.
Odpowiedź na pytanie numer 140
Zamawiający informuje, że zanim odpowiedział na to pytanie, to dokonał modyfikacji treści wymagania numer 2.2.3.4.8.
Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ po zmianie.
Pytanie numer 141
Dotyczy zapisów 2.2.4.2  

Pacjent musi mieć dostęp do Portalu i konta pacjenta przez przeglądarkę internetową z sieci Internet.

Wykonawca zwraca  się z prośbą o wyjaśnienie czy Zamawiający definiuje listę wspieranych przeglądarek internetowych i ich wersji?
Odpowiedź na pytanie numer 141
Zamawiający określił listę przeglądarek w wymaganiu numer 3.1.24.
Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ.
Pytanie numer 142
Dotyczy zapisów  2.2.4.4 

Uwierzytelnianie użytkownika/pacjenta musi odbywać się z wykorzystaniem Profilu Zaufanego.

Czy Zamawiający dopuszcza inne formy uwierzytelniania użytkownika/pacjenta?
Odpowiedź na pytanie numer 142
Zamawiający dla Konta Pacjenta nie dopuszcza innych form uwierzytelniania.
Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ.
Pytanie numer 143
Dotyczy zapisów 2.2.4.5 Po wprowadzeniu dowodu osobistego z warstwą elektroniczną (e-Dowód) lub Kart Pacjenta, lub Karty Specjalisty Medycznego, lub innych pochodnych tych rozwiązań, musi być możliwe ich wykorzystanie do uwierzytelniania, identyfikacji i podpisu cyfrowego (o ile będzie możliwe dla nich takie zastosowanie). W tym zakresie Wykonawca nieodpłatnie dostosuje oprogramowanie Platformy regionalnej w zakresie wynikającym z możliwości oferowanych przez wprowadzone rozwiązania.

Wykonawca zwraca się z pytaniem czy po stronie realizującego będzie zapewnienie funkcjonalności dostępu do platformy bez wykorzystania dodatkowych urządzeń fizycznych oraz oprogramowania do komunikacji z Platformą?
Odpowiedź na pytanie numer 143
Zamawiający informuje, że zanim odpowiedział na to pytanie, to wykreślił treść wymagania numer 2.2.4.5.
Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ po zmianie.
Pytanie numer 144
Dotyczy zapisów 2.2.4.7.7  

przejrzeć listę podmiotów i osób, które przeglądały jego EDM oraz tryb przeglądania (co najmniej 3 tryby: po udostępnieniu przez użytkownika, kontynuacja leczenia, ratowanie życia),

Wykonawca prosi o określenie w jaki sposób i w jakiej formie te informacje mają trafiać do platformy?
Odpowiedź na pytanie numer 144
Zamawiający wyjaśnia, że wymaganie dotyczy EDM udostępnionych podmiotom i osobom z wykorzystaniem Platformy, a w związku z tym, że Platforma natywnie ma być wyposażona w mechanizmy logowania każdego dostępu do EDM, to informacje te będą bezpośrednio tworzone i wykorzystywane przez Platformę.
Pytanie numer 145
Dotyczy zapisów 2.2.4.8  

Pacjent musi mieć możliwość swobodnego wglądu do informacji o tym, kto, kiedy i w jakim trybie miał dostęp do jego EDM (włączając w to wszystkich Pełnomocników danego Pacjenta).

Prosimy o wyjaśnienie czy w wybranym podmiocie leczniczym dostęp do dokumentów dotyczących danego pacjenta przetwarzanych w lokalnym repozytorium ma być nadawany manualnie każdemu pracownikowi personelu medycznego który ma takie uprawnienia w systemie dziedzinowym?
Odpowiedź na pytanie numer 145
Zamawiający wyjaśnia, że zgodnie z wymaganiem 2.2.12 Wykonawca musi zapewnić mechanizm przekazywania zgód i uprawnień do i z lokalnych systemów dziedzinowych.
Pytanie numer 146
Dotyczy zapisów 2.2.6 

Rejestr zgód i uprawnień oraz interfejsy komunikacyjne związane z rejestrem zgód i uprawnień muszą być zaimplementowane zgodnie z profilem IHE APPC.

Wykonawca zwraca się z prośbą o doprecyzowanie z jakim poziomem granulacji rejestr zgód powinien pozwolić na definiowanie uprawnień? Czy będzie możliwość definicji zgody na dostęp do dokumentu wytworzonego w datach od A do B obowiązującej w datach od X do Y?
Odpowiedź na pytanie numer 146
Zamawiający wyjaśnia, że poziom granulacji został określony w kontekście osób/podmiotów w wymaganiu numer 2.2.23., a w kontekście określenia dat i terminów w wymaganiach 2.2.14 i 2.2.15.
Zamawiający zwraca uwagę na treść wymagania numer 3.1.14, które m.in. stanowi o ergonomicznym, czyli bogatym w funkcjonalności, praktycznym oraz wygodnym w użytkowaniu interfejsie użytkownika. Propozycja padająca w pytaniu kwalifikuje się również do tego wymagania.
Pytanie numer 147
Dotyczy zapisów 2.2.9       

Z systemem dziedzinowym w danym podmiocie leczniczym bezpośrednio komunikują się lokalne struktury rejestru zgód i uprawnień.

Prosimy o potwierdzenie, że Wykonawca ma zagwarantować w ramach niniejszego postępowania bezpośrednią komunikację  lokalnych rejestrów zgód i uprawnień z systemem dziedzinowym oraz uwzględnić koszty stron trzecich koniecznych do uzyskania takiej cechy rozwiązania.
Odpowiedź na pytanie numer 147
Zamawiający wyjaśnia, że Wykonawca Platformy zobowiązany jest do wystawienia po stronie Platformy odpowiednich interfejsów umożliwiających wymianę informacji o zgodach i uprawnieniach, a nie do modyfikacji lokalnych systemów dziedzinowych.
Ponadto zakres integracji został szczegółowo wyjaśniony w odpowiedzi na pytanie numer 8.

Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ.
Pytanie numer 148
Dotyczy zapisów 2.2.12    

Musi istnieć możliwość przekazywania zgód i uprawnień dotyczących poszczególnych EDM do i z lokalnych systemów dziedzinowych działających w podmiocie leczniczym.

Prosimy o potwierdzenie, że Wykonawca ma zagwarantować w ramach niniejszego postępowania przekazywanie zgód i uprawnień dotyczących poszczególnych EDM do i z lokalnych systemów dziedzinowych działających w podmiocie leczniczym oraz uwzględnić koszty stron trzecich koniecznych do uzyskania takiej cechy rozwiązania.
Odpowiedź na pytanie numer 148
Zamawiający wyjaśnia, że Wykonawca Platformy zobowiązany jest do wystawienia po stronie Platformy odpowiednich interfejsów umożliwiających wymianę informacji o zgodach i uprawnieniach, a nie do modyfikacji lokalnych systemów dziedzinowych.
Ponadto zakres integracji został szczegółowo wyjaśniony w odpowiedzi na pytanie numer 8.

Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ.
Pytanie numer 149
Dotyczy zapisów  2.2.22 

Dane Pacjenta i osoby, dla której jest Pełnomocnikiem nie mogą wyświetlać się jednocześnie.

Wykonawca zwraca się z pytaniem co Zamawiający rozumie przez ten punkt? Czy chodzi o to, że te dane nie mogą widoczne jednocześnie na jednym widoku aplikacji portalowej?
Odpowiedź na pytanie numer 149
Zamawiający wyjaśnia, że w celu zabezpieczenia przed dokonaniem pomyłki przez Pełnomocnika, ten pracując w kontekście innej osoby nie może widzieć innych dokumentów i danych niż dotyczących osoby w imieniu której jest zalogowany.
Pytanie numer 150
Dotyczy zapisów  2.2.26 

System powinien uwzględniać poziomy poufności EDM.

Wykonawca zwraca się o doprecyzowanie zapisu o opis jaki ma być skutek wprowadzenia konkretnego poziomu poufności.
Odpowiedź na pytanie numer 150
Zamawiający wyjaśnia, że zgodnie z PIK HL7CDA podczas tworzenia dokumentu koniecznym jest określenie kodu poufności dokumentu (confidentialityCode). W związku z powyższym Zamawiający wymaga, żeby w procedurze nadawania zgód i uprawnień Pacjent miał możliwość określenia komu udostępnić dokumenty z konkretnymi poziomami poufności (np. zdefiniowania zasady udostępnienia wszystkich dokumentów z kodem poufności N i niższym).
Pytanie numer 151
Dotyczy zapisów  2.3 

Generator EDM

Dla zrozumienia działania tego narzędzia Wykonawca zwraca się z pytaniem czy należy przyjąć, że wszystkie dane nie znajdujące się w domenie Platformy niezbędne do wygenerowania danego dokumentu EDM użytkownik ma nanosić manualnie (ewentualnie z wykorzystaniem opcji kopij/wklej)?  
Odpowiedź na pytanie numer 151
Zamawiający wyjaśnia, że Generator nie będzie integrować się z lokalnymi systemami dziedzinowymi i że dane mają być nanoszone manualnie, a nie poprzez zautomatyzowane importowanie z innych systemów.
Pytanie numer 152
Dotyczy zapisów  2.3.1  

Generator EDM jest aplikacją umożliwiającą generowanie Elektronicznych Dokumentów Medycznych (EDM).

Wykonawca zwraca się z pytaniem czy Generator będzie musiał definiować HL7 CDA na poziomie 3, żeby dane mogły być przetwarzane przez systemy źródłowe?
Odpowiedź na pytanie numer 152
Zamawiający wymaga, żeby Generator wytwarzał dokumenty zgodne z PIK HL7 CDA.
Pytanie numer 153
Dotyczy zapisów 2.3.4 

Generator musi umożliwiać tworzenie EDM na żądanie (np. w przypadku awarii lokalnego systemu dziedzinowego).

Wykonawca zwraca się z pytaniem czy jeżeli po usunięciu awarii analogiczny dokument zostanie wytworzony w systemie dziedzinowym, to czy lokalne repozytorium anuluje dokument utworzony przez Generator?
Odpowiedź na pytanie numer 153
Zamawiający wyjaśnia, że lokalne repozytorium samo z siebie nie anuluje tego dokumentu.
Pytanie numer 154
Dotyczy zapisów 2.3.11.1   

Definiowanie nowych wzorów dokumentów możliwych do uzupełnienia/wytworzenia przez użytkowników generatora,

Wykonawca zwraca się z pytaniem czy Generator ma walidować zgodność tworzonego wzorca z XSD dokumentów HL7 CDA i regułami walidacyjnymi PIK?
Odpowiedź na pytanie numer 154
Zamawiający wyjaśnia, że każdy dokument umieszczany w repozytorium dokumentów musi zostać zwalidowany niezależnie od pochodzenia (pkt. 2.2.3.4.6).
Pytanie numer 155
Dotyczy zapisów 2.3.11.1   

Wykonawca zwraca się z pytaniem kto i kiedy będzie definiował te wzorce?
Odpowiedź na pytanie numer 155
Zamawiający wyjaśnia, że nie ma znaczenia kto i w jakim czasie będzie definiował nowe wzorce. Panel administratora musi umożliwiać definiowanie nowych wzorów dokumentów.
Pytanie numer 156
Dotyczy zapisów 2.3.11.1   

Wykonawca zwraca się z pytaniem w jaki sposób będą propagowane do platformy?
Odpowiedź na pytanie numer 156
Zamawiający wyjaśnia, że rolą Wykonawcy jest opracowanie mechanizmów współdziałania poszczególnych elementów Platformy.
Pytanie numer 157
Dotyczy zapisów 2.3.11.1   

Wykonawca zwraca się z pytaniem czy definicja będzie współdzielona pomiędzy uczestnikami projektu?
Odpowiedź na pytanie numer 157
Zamawiający wyjaśnia, że nie wyklucza takiej możliwości.
Pytanie numer 158
Dotyczy zapisów 2.3.11.1  

Wykonawca zwraca się z pytaniem czy współdzielenie będzie automatyczne?
Odpowiedź na pytanie numer 158
Zamawiający wyjaśnia, że dla funkcjonowania Generatora nie ma znaczenia czy współdzielenie wzorców będzie odbywać się automatycznie czy manualnie.
Pytanie numer 159
Dotyczy zapisów 2.3.11.1   

Wykonawca zwraca się  z prośbą o doprecyzowanie tego punktu. Czy wzorce mają definiować formularz wraz z mapowaniem na poszczególne segmenty dokumentu HL7 CDA?
Odpowiedź na pytanie numer 159
Zamawiający wyjaśnia, że rolą Wykonawcy jest umożliwienie tworzenia takich wzorców dokumentów, które po wypełnieniu pozwolą na wygenerowanie dokumentu zgodnego z PIK HL7 CDA.
Pytanie numer 160
Dotyczy zapisów 2.3.11.3 w kontekście 3.2.9

definiowanie uprawnień dla użytkowników z co najmniej możliwością wskazania pojedynczego użytkownika oraz grupy odczytanych z LDAP.

W rożnych komponentach Platformy Użytkownikami będzie personel medyczny realizujący w nich różne role/zadania. Wykonawca zwraca się z prośbą o odpowiedź na pytanie czy zarządzanie Użytkownikami dla wszystkich komponentów Platformy ma realizować  Portal Lekarza. Czy ten proces ma być realizowany jakiś inny sposób w poszczególnych komponentach (usługach), jaki?  
Odpowiedź na pytanie numer 160
Zamawiający wyjaśnia, że panel administratora i zarządzanie uprawnieniami dla poszczególnych lokalnych funkcjonalności musi działać lokalnie i niezależnie od innych paneli administratora w innych podmiotach oraz może być implementowany w ramach Portalu Lekarza, lub jako działający lokalnie mechanizm niezależny od Portalu Lekarza.
Pytanie numer 161
Dotyczy zapisów 2.3.13 

Użytkownicy muszą mieć możliwość uwierzytelniania z wykorzystaniem działających w podmiotach leczniczych usług katalogowych poprzez wpisanie loginu i hasła oraz z wykorzystaniem kart mikroprocesorowych.

Wykonawca zwraca się  z prośbą o doprecyzowanie czy uwierzytelnienie ma odbywać się  przy pomocy kart mikroprocesorowych, z przeglądarki internetowej, bez konieczności instalacji dodatkowego oprogramowania?
Odpowiedź na pytanie numer 161
Zamawiający wyjaśnia, że w przypadku gdy podmiot leczniczy wykorzystuje lub będzie wykorzystywać karty mikroprocesorowe do logowania, to oprogramowanie Platformy musi umożliwiać wykorzystanie tego typu uwierzytelniania, natomiast gdy karty nie są wykorzystywane, to użytkownicy mają logować poprzez wpisanie loginu i hasła.
Pytanie numer 162
Dotyczy zapisów 2.3.13 

Wykonawca zwraca się z prośbą o potwierdzenie, że Zamawiający zapewni urządzenia wymagane do logowania przy pomocy kart mikroprocesorowych.
Odpowiedź na pytanie numer 162
Zamawiający wyjaśnia, że w podmiotach które używają lub zamierzają wykorzystać karty mikroprocesorowe do logowania zapewni czytniki kart mikroprocesorowych.
Pytanie numer 163
Dotyczy zapisów 2.4.6 

Usługa e-Rejestracja nie ingeruje w procedury i nie zmienia procedur Szpitala definiujących proces rejestracji do specjalisty czy poradni. Usługa e-Rejestracja ma być dodatkowym interfejsem komunikacyjnym z Podmiotem w zakresie dokonania rejestracji. Usługa ma zapewnić jeden spójny interfejs komunikacyjny prezentowany Pacjentowi, skupiający w jednym portalu terminy udostępnione z podłączonych do Platformy Regionalnej Podmiotów. Cała proceduralna obsługa rejestracji w Podmiocie leczniczym odbywać się ma z wykorzystaniem działających tam i przeznaczonych do tego celu systemów dziedzinowych. Usługa e-Rejestracja ma być dodatkowym interfejsem komunikacyjnym Pacjenta z tymi systemami dziedzinowymi odpowiedzialnymi za obsługę rejestracji pracującymi i utrzymywanymi przez podmioty lecznicze.

Jeżeli proceduralna obsługa rejestracji w Podmiocie leczniczym odbywać się ma z wykorzystaniem działających tam i przeznaczonych do tego celu systemów dziedzinowych Wykonawca zwraca się z pytaniem, czy wszystkie podmioty lecznicze posiadają system dziedzinowy umożlwiający zdalna rejestracją na świadczenia?
Odpowiedź na pytanie numer 163
Zamawiający wyjaśnia, że nie ma to znaczenia, gdyż Wykonawca Platformy musi wytworzyć i udostępnić jednolity interfejs komunikacyjny dla każdego z Zamawiających Indywidualnych. Jeżeli któryś z podmiotów leczniczych nie obsługuje mechanizmów rejestracji, to w osobnym postępowaniu przetargowym zostanie uzupełniony o taki mechanizm.
Pytanie numer 164
Dotyczy zapisów 2.4.9  

Zakres dostępnych w Platformie regionalnej terminów i usług definiowany jest przez personel podmiotu leczniczego z wykorzystaniem systemu dziedzinowego pracującego w podmiocie leczniczym.

Prosimy o potwierdzenie, że Wykonawca ma zagwarantować w ramach niniejszego postępowania pozyskanie terminów i usług z systemów dziedzinowych działających w podmiocie leczniczym oraz uwzględnić koszty stron trzecich koniecznych do uzyskania takiej cechy rozwiązania. Jeżeli odpowiedź na pytanie powyżej jest negatywna prosimy o wyjaśnienie czy Wykonawca winien uwzględnić w ofercie koszty udostepnienia podmiotom leczniczym narzędzia umożlwiającego realizację procedury rejestracji.
Odpowiedź na pytanie numer 164
Zamawiający informuje, że w odpowiedzi na pytanie numer 8 wyjaśnił zakres integracji i kompetencji Wykonawcy Platformy w kontekście modyfikacji systemów dziedzinowych lokalnie działających w podmiotach leczniczych.
Pytanie numer 165
Dotyczy zapisów 2.4.17  

Po wybraniu wolnego terminu i potwierdzeniu rozpoczęcia rejestracji przez użytkownika system ma zaprezentować formatkę rejestracji na wizytę zawierającą co najmniej następujące informacje(..):

·         czy wymagane jest skierowanie od lekarza, a jeżeli tak to o konieczności dostarczenia w określonym terminie

Wykonawca zwraca się z pytaniem czy w momencie włączenia produkcyjnego usługi P1 eSkierowanie Wykonujący powinien dostarczyć mechanizm automatycznego pobrania skierowania z tego systemu i zapisania go w regionalnym repozytorium EDM?
Odpowiedź na pytanie numer 165
Zamawiający wyjaśnia, że pobranie dokumentu skierowania z P1 pozostaje poza kompetencją Platformy Regionalnej i na tym etapie nie następuje jakakolwiek integracja Platformy z P1. Tym samym Platforma Regionalna nie będzie pobierała i zapisywała dokumentu skierowania z P1.
Ponadto Zamawiający udzielił wyjaśnień w odpowiedzi na pytanie numer 85.
Pytanie numer 166
Dotyczy zapisów 2.4.17  

Po wybraniu wolnego terminu i potwierdzeniu rozpoczęcia rejestracji przez użytkownika system ma zaprezentować formatkę rejestracji na wizytę zawierającą co najmniej następujące informacje(..):

·         dodatkowe dane do uzupełnienia niezbędne do rejestracji

Wykonawca zwraca się z prośbą o doprecyzowanie lub podanie przykładów. Gdzie te dane będą definiowane?
Odpowiedź na pytanie numer 166
Zamawiający wyjaśnia, że dodatkowymi danymi mogą być elementy rozbudowujące funkcjonalność Platformy np. o notatki Pacjenta, ustawienie czasu przypomnienia SMSem o zbliżającej się wizycie itp.
Pytanie numer 167
Dotyczy zapisów 2.4.28 

Pacjent podczas potwierdzania rezerwacji terminu musi mieć możliwość wybrania sposobu przypomnienia o zbliżającej się wizycie (do wyboru co najmniej SMS oraz e-mail).

Wykonawca prosi  o potwierdzenie, że Zamawiający pokryje koszty obsługi SMS.
Odpowiedź na pytanie numer 167
Zamawiający udzielił wyjaśnień w odpowiedzi na pytanie numer 19.
Pytanie numer 168
Dotyczy zapisów 2.4.30 z uwzględnieniem przekazywania danych o których mowa w 2.4.34 i 2.4.35

Platforma regionalna z systemem dziedzinowym w podmiocie leczniczym musi obsługiwać pełną dwukierunkową synchronizację informacji o obłożeniu, już istniejących rezerwacjach terminów zapisanych w obecnie funkcjonujących systemach dziedzinowych, zmian w rezerwacjach oraz anulowaniu rezerwacji.

Prosimy o potwierdzenie, że Wykonawca ma zagwarantować w ramach niniejszego postępowania pełną dwukierunkową synchronizację informacji o obłożeniu, już istniejących rezerwacjach terminów zapisanych w obecnie funkcjonujących systemach dziedzinowych oraz uwzględnić koszty stron trzecich koniecznych do uzyskania takiej cechy rozwiązania.
Odpowiedź na pytanie numer 168
Zamawiający informuje, że w odpowiedzi na pytanie numer 8 wyjaśnił zakres integracji i kompetencji Wykonawcy Platformy w kontekście modyfikacji systemów dziedzinowych lokalnie działających w podmiotach leczniczych.
Pytanie numer 169
Dotyczy zapisów 2.5.11.1  

Lokalnie w podmiocie musi istnieć konfigurowalna możliwość definiowania sposobu i schematu numeracji wpływających wniosków o udostępnienie EDM.

Wykonawca zwraca się z pytaniem czy chodzi o złożenie wniosku o udostępnianie dokumentów EDM innych osób, do których kont wnioskodawca jest upoważniony czy wniosków o wydanie własnej dokumentacji?
Odpowiedź na pytanie numer 169
Zamawiający wyjaśnia, że wymaganie dotyczy wniosków o wydanie EDM wnioskodawcy składanych przez wnioskodawcę oraz wniosków o udostępnienie EDM osób reprezentowanych przez Pełnomocnika składanych przez Pełnomocnika w imieniu osoby którą reprezentuje.
Pytanie numer 170
Dotyczy zapisów 2.5.11.4   

Wnioski muszą być przetwarzane w trybie automatycznym lub w trybie ręcznym przez upoważnionego pracownika (z wykorzystaniem Portalu Lekarza lub systemu dziedzinowego poprzez API).

Wykonawca zwraca się z prośba o określenie specyfikacji API?
Odpowiedź na pytanie numer 170
Zamawiający wyjaśnia, że określenie specyfikacji API należy do Wykonawcy Platformy.
Pytanie numer 171
Dotyczy zapisów 2.5.11.5  

Tryb przetwarzania wniosków musi być konfigurowalny.

Wykonawca zwraca się z prośbą o doprecyzowanie co ma być konfigurowalne i w jakim kontekście w przypadku gdy tryb oznacza coś więcej niż „tryb automatyczny” / „tryb ręczny.”
Odpowiedź na pytanie numer 171
Zamawiający wyjaśnia, że musi istnieć możliwość konfigurowania sposobu przetwarzania wniosków (czy wnioski będą przetwarzane w trybie automatycznym czy ręcznym).
Pytanie numer 172
Dotyczy zapisów 2.5.11.7 

Obsłużony ręcznie wniosek musi zostać oznaczony w sposób umożliwiający zidentyfikowanie pracownika obsługującego.

Wykonawca zwraca się z prośbą o doprecyzowanie  czy ta informacja ma być prezentowana użytkownikom (w tym pacjentom), czy być wewnętrznie przechowywana w systemie?
Odpowiedź na pytanie numer 172
Zamawiający wyjaśnia, że na tym etapie postępowania jest to informacja nieistotna, jednakże Zamawiający nie dostrzega konieczności bezpośredniego prezentowania użytkownikom danych osoby obsługującej wniosek.
Pytanie numer 173
Dotyczy zapisów 2.5.12.1  

Dostęp może być realizowany poprzez: Interfejs graficzny lokalnego systemu dziedzinowego komunikujący się z Platformą poprzez zintegrowanie tego systemu z platformą wykorzystując wystawione przez Platformę interfejsy komunikacyjne.

Wykonawca zwraca się z pytaniem czy dobrze rozumie że wymóg 2.5.12.1.1 jest obligatoryjny, natomiast 2.5.12.1.2 fakultatywny?
Odpowiedź na pytanie numer 173
Zamawiający wyjaśnia, że oba punkty mają charakter obligatoryjny, z zastrzeżeniem, że dostęp pracowników podmiotów leczniczych do Platformy realizowane z poziomu systemu dziedzinowego ograniczone są możliwościami interfejsów komunikacyjnych, a sam pracownik często może być nieświadomy takiego dostępu (np. lekarz wytwarza EDM w HIS, a HIS poprzez interfejsy komunikacyjne zapisuje ten EDM w repozytorium lokalnym)
Pytanie numer 174
Dotyczy zapisów 2.7.3 i 2.7.3.2 w kontekście 2.7.3.1

Wykonawca w oparciu o opracowane przez siebie interfejsy komunikacyjne zgodne z OPZ, dokona konfiguracji Platformy i integracji Platformy w zakresie funkcjonalności opisanych w SIWZ z systemami dziedzinowymi pracującymi w podmiotach leczniczych biorących udział w projekcie. 

Zmawiający oczekuje „konfiguracji integracji z Platformy” z systemami dziedzinowymi i „dołożenia wszelkich starań w celu zapewnienia jej poprawności” (2.7.3.2)  podczas gdy z wymogu 2.7.3.1 da się wywieść, że produktem niniejszego projektu są jedynie interfejsy i reguły.  Czy Wykonawca we własnym zakresie ma poczynić uzgodnienia przedmiotowe i finansowe z dostawcami systemów dziedzinowych oraz uwzględnić rzeczone w ofercie, natomiast ich realizacja  nastąpi później w ramach zobowiązań zaciąganych przez dostawców systemów dziedzinowych ?  
Odpowiedź na pytanie numer 174
Zamawiający informuje, że w odpowiedzi na pytanie numer 8 wyjaśnił zakres kompetencji Wykonawcy Platformy w kontekście integracji i modyfikacji systemów dziedzinowych lokalnie działających w podmiotach leczniczych.
Pytanie numer 175
Dotyczy zapisów 2.7.3 

Wykonawca w oparciu o opracowane przez siebie interfejsy komunikacyjne zgodne z OPZ, dokona konfiguracji Platformy i integracji Platformy w zakresie funkcjonalności opisanych w SIWZ z systemami dziedzinowymi pracującymi w podmiotach leczniczych biorących udział w projekcie. Wykonawca zwraca się z pytaniem czy będzie zobligowany przeprowadzić  testy akceptacyjne podłączenia systemów dziedzinowych i czy opracowanie przypadków testowych pozostaje rolą Wykonawcy?
Odpowiedź na pytanie numer 175
Zamawiający wyjaśnia, przed odpowiedzią na pytanie dokonał uzupełnienia treści załącznika nr 01 do OPZ (Opis platformy) o punkt 9.2.9 – Testy integracyjne, w którym zobowiązał Wykonawcę Platformy do uruchomienia środowiska testowego oraz opracowania scenariuszy testów, których pozytywne przejście przez systemy integrujące się z Platformą będzie gwarantowało i potwierdzało kompatybilność integracyjną systemu dziedzinowego i Platformy
Pytanie numer 176
Dotyczy zapisów 3.1.16 

Dostęp do którejkolwiek usługi lub funkcjonalności musi odbywać się w możliwie najprostszy i intuicyjny sposób. Liczba „kliknięć” od zalogowania do osiągnięcia zamierzonego przez Pacjenta celu musi być możliwie jak najmniejsza.

Wykonawca zwraca się z pytaniem w jaki sposób będzie te cechy będą weryfikowane?
Odpowiedź na pytanie numer 176
Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ. Weryfikacja nastąpi o zapisy OPZ.
Pytanie numer 177
Dotyczy zapisów 3.1.17

Rozwiązanie musi być zbudowane w oparciu o intuicyjny i przejrzysty system zarządzania treścią (CMS).

Wykonawca zwraca się z pytaniem czy CMS ma umożliwiać zarządzanie wszystkimi elementami portalu pacjenta?
Odpowiedź na pytanie numer 177
Zamawiający informuje, że wymaganie dotyczy całego Portalu Pacjenta, a w kolejnych punktach wymagań dla Portalu Pacjenta Zamawiający wskazał minimalny zakres wymagań dla interfejsu zarządzania.
Pytanie numer 178
Dotyczy zapisów 3.1.21 

Interfejs zarządzania musi pozwalać w szczególności na:

Wykonawca zwraca się z pytaniem czy interfejs zarządzania ma umożliwiać ingerencję w podstrony wykorzystywane do realizacji funkcjonalności e-Rejestracji i e-Dokumentacji?
Odpowiedź na pytanie numer 178
Zamawiający wyjaśnia, że wymaganie 3.1.21 dotyczy całego Portalu Pacjenta, w tym stron e-Rejestracji i e-Dokumentacji.
Pytanie numer 179
Dotyczy zapisów 3.1.31 

Dla kompatybilności z urządzeniami mobilnymi, administrator portalu musi mieć możliwość dostosowania ilości i układu wyświetlanych treści.

Wykonawca prosi doprecyzowanie. Czy wygląd ma się  dostosowywać automatycznie czy administrator ma posiadać uprawnienia do nanoszenia zmian? Wykonawca zwraca się z prośbą o wyjaśnienia na przykładzie.
Odpowiedź na pytanie numer 179
Zamawiający wyjaśnia, że administrator musi mieć możliwość np. wyłączenia prezentacji banerów promocyjnych/informacyjnych czy ewentualnych sliderów itp. obiektów potencjalnie mogących pojawić się na tradycyjnej stronie, a zaciemniających obraz wersji mobilnej.
Pytanie numer 180
Dotyczy zapisów 4.2.1  

Cała Platforma musi być odporna co najmniej na podatności i ataki opisane na liście OWASP TOP10 oraz SANS Top 25 w ich najnowszych i aktualnych wersjach w całym okresie trwania gwarancji.

Wykonawca zwraca się z prośbą o doprecyzowanie jak przewidziana jest weryfikacja odporności platformy na ww. podatności?
Odpowiedź na pytanie numer 180
Zamawiający może dokonywać weryfikacji na opisane podatności w każdy możliwy sposób (np. testy penetracyjne), w dowolnym czasie, wykorzystując dowolne narzędzia.
Pytanie numer 181
Dotyczy zapisów 4.2.1 i 9.2.8.2

Cała Platforma musi być odporna co najmniej na podatności i ataki opisane na liście OWASP TOP10 oraz SANS Top 25 w ich najnowszych i aktualnych wersjach w całym okresie trwania gwarancji.

Zamawiający zamówienia zamówienie zewnętrznych audytów weryfikujących bezpieczeństwo. Prosimy o potwierdzenie że koszty tego działania nie obciążą Wykonawcy ?
Odpowiedź na pytanie numer 181
Zamawiający informuje, że jeżeli zleci wykonanie testów bezpieczeństwa, to przeprowadzi je na własny koszt i nie obciąży nimi Wykonawcy Platformy, jednak w przypadku wykrycia podatności to Wykonawca Platformy będzie zobowiązany nieodpłatnie usunąć wykryte podatności.
Pytanie numer 182
Dotyczy zapisów 4.2.3  

Dane zaliczane do szczególnych kategorii danych osobowych muszą być przechowywane w formie zaszyfrowanej.

Wykonawca zwraca się z prośbą o doprecyzowanie czy dotyczy to zawartości EDM?
Odpowiedź na pytanie numer 182
Zamawiający potwierdza, że dotyczy to m.in. zawartości EDM.
Pytanie numer 183
Dotyczy zapisów 4.2.3  

Dane zaliczane do szczególnych kategorii danych osobowych muszą być przechowywane w formie zaszyfrowanej.

Wykonawca zwraca się z prośbą o wskazanie źródła pojęcia "szczególne kategorie danych osobowych".
Odpowiedź na pytanie numer 183
Zamawiający informuje, że źródłem pojęcia „szczególne kategorie danych osobowych” jest „ROZPORZĄDZENIE PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO I RADY (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych)”
Pytanie numer 184
Dotyczy zapisów 6.1.2       

Zamawiający wymaga licencji umożliwiającej mu dołączanie do Wielkopolskiej Platformy Regionalnej innych podmiotów niż podmioty biorące udział w Projekcie bez konieczności ponoszenia dodatkowych kosztów na uzupełnienie licencji.

Wykonawca zwraca się z prośbą o odpowiedź na pytanie czy podmiotami tymi mogą być dowolne jednostki z terenu Rzeczypospolitej czy też wykraczającego poza jej terytorium?
Odpowiedź na pytanie numer 184
Zamawiający wyjaśnia, że doprecyzowanie zasad licencjonowania i dołączania innych podmiotów znajduje się w załączniku nr 7 do SIWZ (Umowa).
Pytanie numer 185
Dotyczy zapisów 6.1.6 

 Zamawiający wymaga dostarczenia wersji elektronicznej kodów źródłowych (w szczególności dla struktur programistycznych odpowiedzialnych za logikę biznesową zamawianych aplikacji) w wersji, która została wdrożona produkcyjnie.

Wykonawca zwraca się z prośbą o doprecyzowanie w jaki sposób Zamawiający zagwarantuje, że dostępu do kodu wytworzonego przez Wykonawcę nigdy nie będą miały dostępu firmy trzecie?
Odpowiedź na pytanie numer 185
Szczegóły licencji (w tym dokonywanie przez Zamawiającego lub na jego zlecenie wszelkich zmian) zostały ujęte w załączniku nr 7 do SIWZ (Umowa).
Pytanie numer 186
Dotyczy zapisów 6.1.6 

Zamawiający wymaga dostarczenia wersji elektronicznej kodów źródłowych (w szczególności dla struktur programistycznych odpowiedzialnych za logikę biznesową zamawianych aplikacji) w wersji, która została wdrożona produkcyjnie.

Wykonawca zwraca się z prośbą o doprecyzowanie w jaki sposób i z jaką częstotliwością Zamawiający będzie weryfikował zgodność przekazanych kodów z działającym oprogramowaniem?
Odpowiedź na pytanie numer 186
Zamawiający może dokonywać weryfikacji w dowolnym czasie, w dowolny sposób.
Pytanie numer 187
Dotyczy zapisów 6.1.6  

Zamawiający wymaga dostarczenia wersji elektronicznej kodów źródłowych (w szczególności dla struktur programistycznych odpowiedzialnych za logikę biznesową zamawianych aplikacji) w wersji, która została wdrożona produkcyjnie.

Wykonawca zwraca się z prośbą o doprecyzowanie  czy Zamawiający będzie za każdym razem kompilował otrzymane źródła i dostarczał je na środowiska testowe oraz produkcyjne? Czy taka weryfikacja będzie się odbywała przy każdej aktualizacji?
Odpowiedź na pytanie numer 187
Zamawiający może dokonywać weryfikacji zgodności kodów źródłowych w dowolnym czasie, w dowolny sposób.
Pytanie numer 188
Dotyczy zapisów 6.1.7 

Zamawiający wymaga dostarczenia środowiska deweloperskiego, tj. narzędzi i licencji umożliwiających Zamawiającemu MODYFIKACJE i kompilację przekazanych kodów źródłowych, plików konfiguracyjnych, struktur baz danych, dokumentacji oraz innych dostarczonych utworów (w szczególności dla struktur programistycznych odpowiedzialnych za logikę biznesową zamawianych aplikacji).

Wykonawca zwraca się z prośbą o doprecyzowanie  kto będzie miał prawo do modyfikacji kodów aplikacji?
Odpowiedź na pytanie numer 188
Zamawiający informuje, że to zagadnienie zostało ujęte w załączniku nr 7 do SIWZ (Umowa)
Pytanie numer 189
Dotyczy zapisów 6.1.7 

Zamawiający wymaga dostarczenia środowiska deweloperskiego, tj. narzędzi i licencji umożliwiających Zamawiającemu MODYFIKACJE i kompilację przekazanych kodów źródłowych, plików konfiguracyjnych, struktur baz danych, dokumentacji oraz innych dostarczonych utworów (w szczególności dla struktur programistycznych odpowiedzialnych za logikę biznesową zamawianych aplikacji).

Wykonawca zwraca się z prośbą o doprecyzowanie czy w przypadku wprowadzenia przez Zamawiającego modyfikacji, które będą miały negatywny skutek na działanie platformy, Zamawiający poniesie koszty naprawy?
Odpowiedź na pytanie numer 189
Zamawiający wyjaśnia, że jeśli w wyniku modyfikacji dokonanych samodzielnie przez Zamawiającego pojawią się negatywne skutki działania Platformy, to Zamawiający poniesie koszty naprawy.
Pytanie numer 191
Dotyczy zapisów 6.1.17 

Wykorzystanie licencjonowanych elementów oprogramowania (np. biblioteki programistyczne) nie może generować u Zamawiającego jakichkolwiek dodatkowych kosztów, a licencje te muszą zostać przeniesione na Zamawiającego na warunkach opisanych w SIWZ.

Wykonawca zwraca się z prośbą o doprecyzowanie ilości użytkowników, dla których wymaga się dostarczenia ewentualnie wykorzystanych komercyjnych narzędzi, bibliotek?
Odpowiedź na pytanie numer 191
Zamawiający wyjaśnia, że zgodnie z treścią punktu 6.1.15 Zamawiający nie dopuszcza licencyjnego ograniczenia liczby użytkowników Platformy.
Pytanie numer 192
Dotyczy zapisów 6.1.18 

Logika biznesowa Platformy nie może być oparta o komercyjne, licencjonowane i zamknięte struktury programistyczne, których Zamawiający nie będzie mógł rozbudowywać i modyfikować w przyszłości.

Wykonawca zwraca się z prośbą o doprecyzowanie czy powyższy zapis należy rozumieć tak, że Wykonawca nie może wykorzystać komercyjnego oprogramowania (płatnych bibliotek programistycznych, których producent nie udostępnia możliwości modyfikacji kodu) do realizacji pewnych operacji? Jak to się ma do punktu 6.1.17?
Odpowiedź na pytanie numer 192
Zamawiający wyjaśnia, że nie zabrania wykorzystania płatnych zamkniętych bibliotek programistycznych, pod warunkiem że nie realizują one logiki biznesowej Platformy, nie zawierają niedopuszczalnych ograniczeń licencyjnych i nie zawierają ograniczeń niedopuszczalnych w kontekście pozostałych wymagań SIWZ.
Pytanie numer 193
Dotyczy zapisów 6.1.4       

Wykonawca dostarczy narzędzia do zarządzania bazami danych.

Czy do celów komponentów instalowanych lokalnie Zamawiający udostępni wraz ze sprzętem nabywanym podmiotom leczniczym silniki baz danych, jeżeli tak to jakie? Jeżeli nie prosimy o potwierdzenie, że Wykonawca w niniejszym postępowaniu winien uwzględnić koszty siników baz danych pod rozwiązania instalowane lokalnie np. repozytorium lokalne.
Odpowiedź na pytanie numer 193
Zamawiający udostępni Wykonawcy opisaną w SIWZ i OPZ infrastrukturę. Zamawiający nie udostępni silników baz danych. Zamawiający oczekuje od Wykonawcy Platformy dostarczenia gotowego produktu wraz ze wszystkimi licencjami i elementami programowymi niezbędnymi do działania Platformy.
Pytanie numer 194
Dotyczy zapisów 8.1.1

Szczegółowy harmonogram zostanie ustalony zgodnie z umową, przy czym w pierwszej kolejności Wykonawca musi wytworzyć interfejsy komunikacyjne i je udokumentować. Dokumentacja musi być wystarczająca co najmniej do zintegrowania systemów zewnętrznych wobec Platformy z usługami wystawianymi przez Platformy.

Wykonawca zwraca się z prośbą o skorelowanie powołanego wymogu z etapami realizacji umowy i przewidzianymi  dla nich terminami realizacji (§5).
Odpowiedź na pytanie numer 194
Zamawiający jednoznacznie określił zasady realizacji w treści Umowy.
Pytanie numer 195
Dotyczy Załącznik nr 3 do OPZ

Zamawiający w załączniku przedstawia wykaz sprzętu który zostanie dostarczony do podmiotów leczniczych. Prosimy o wymienienie z użyciem nomenklatury przyjętej w SzW_1_2019_Zalacznik_nr_01_do_OPZ-Opis_platformy.docx wszystkich instalowanych lokalnie komponentów systemu stanowiącego przedmiot niniejszego postępowania, do których Wykonawca może wykorzystać rzeczony sprzęt.
Odpowiedź na pytanie numer 195
Zamawiający wyjaśnia, że wszystkie informacje których dotyczy pytanie znajdują się w treści wymagań w załączniku nr 01 do OPZ (Opis Platformy).

Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ.
Pytanie numer 196
Dotyczy Załącznik nr 3 do OPZ

Zamawiający w załączniku przedstawia wykaz sprzętu który zostanie dostarczony do podmiotów leczniczych. Prosimy o wymienienie z użyciem nomenklatury przyjętej w SzW_1_2019_Zalacznik_nr_01_do_OPZ-Opis_platformy.docx wszystkich instalowanych lokalnie komponentów systemu stanowiącego przedmiot przyszłych postępowań, do których Wykonawca może wykorzystać rzeczony sprzęt.
Odpowiedź na pytanie numer 196
Zamawiający udzielił wyjaśnień w odpowiedzi na pytanie numer 195.
Pytanie numer 197
Dotyczy Załącznik nr 1 do OPZ punkt 2.4.37

System usługi e-Rejestracja musi być zabezpieczony przed rozsynchronizowaniem się danych w bazach danych Platformy względem danych w bazach lokalnych systemów dziedzinowych.

Zamawiający w OPZ nie opisuje wymagań lokalnej bazy danych. Prosimy o podanie jaka jest dopuszczalna utrata danych w przypadku awarii.
Odpowiedź na pytanie numer 197
Zamawiający zgodnie z wymaganiami 2.1.12, 2.1.16 czy 2.1.17 oczekuje od Wykonawcy systemu niezawodnego, który zadba o zabezpieczenie przechowywanych w nim danych na wypadek awarii pojedynczych elementów.
Odpowiadając w kontekście punktu 2.4.37 Zamawiający nie dostrzega ryzyka utraty danych, ponieważ nawet w przypadku tymczasowej awarii lub utraty połączenia z systemem dziedzinowym, oba systemy dokonają synchronizacji po odzyskaniu sprawności lub połączenia.
Pytanie numer 198
Dotyczy Załącznik nr 1 do OPZ punkt 2.4.37

Pełne zabezpieczenie przed rozsynchronizowaniem się  baz danych zapewnia tylko synchroniczna replikacja bazy danych. Zamawiający nie opisuje w jaki sposób chce zrealizować to rozwiązanie. W przypadku wykorzystania komercyjnych silników baz danych np. Oracle determinuje to zastosowanie licencji motoru bazy danych w wersji Enterprise. Koszt poprawnego zalicencjowania takiego rozwiązania będzie zależał w dużej mierze od platformy sprzętowej i może się zawrzeć w przedziale od 180 tyś zł do nawet 3 milionów zł netto.

Alternatywą mogą być rozwiązania na poziomie sprzętowym, mając na uwadze powyższe prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający dostarczy macierze dyskowe z funkcjonalnością replikacji synchronicznej w celu spełniania wymaganego warunku.
Odpowiedź na pytanie numer 198
Zamawiający w części regionalnej wymagał dostarczenia macierzy z funkcjonalnością replikacji w trybie synchronicznym i asynchronicznym.
Zamawiający udzielił wyjaśnień w odpowiedzi na pytanie 64.
Pytanie numer 199
Dotyczy załącznik nr 3 do OPZ

Prosimy o informację jakie ilości licencji Windows Serwer zamierza dostarczyć Zamawiający do poszczególnych podmiotów oraz w jakiej wersji ( Standard czy DataCenter)?
Odpowiedź na pytanie numer 199
Zamawiający zamierza dostarczyć Windows Server 2019 Datacenter do podmiotów o numerach porządkowych 25-58 i 60. W podmiotach o numerach 1-24 Zamawiający nie dysponuje licencjami na systemy Windows Server.

Zamawiający przed odpowiedzią na pytanie dokonał uzupełnienia treści załącznika nr 3 do OPZ.
Pytanie numer 200
Dotyczy Załącznik nr 1 do OPZ punkt 2.1.7 2.1.8 

Czy Zamawiający zapewni lokalne urządzenia UTM dla każdego podmiotu w celu zapewnienia bezpiecznej komunikacji między platformą lokalną a regionalną?
Odpowiedź na pytanie numer 200
Zamawiający potwierdza, że zapewnia bezpieczne połączenie pomiędzy infrastrukturą lokalną i regionalną wraz z dedykowanymi tej transmisji urządzeniami.
Pytanie numer 202
SIWZ, Prosimy o korektę odwołania do obowiązującego aktu, tj. ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (tj. Dz. U. z 2018 r., poz. 1986).
Odpowiedź na pytanie numer 202
Zamawiający skorygował odwołanie do Dziennika Ustaw w rozdziale I SIWZ oraz dodał w rozdziale II SIWZ.
Pytanie numer 203
SIWZ, VI. 4. Wykaz osób zgodnie z załącznikiem nr 6 do SIWZ. Prosimy o korektę odwołania, gdyż załącznik nr 6 to identyfikator postępowania. Jednocześnie pragniemy zauważyć, że w SIWZ brak jest wzoru załącznika pt. wykaz osób.
Odpowiedź na pytanie numer 203
Zamawiający poprawił w punkcie VI.4.1. lit. e SIWZ numerację załącznika jak również załączył do postępowania przedmiotowy załącznik nr 7 do SIWZ – wykaz osób.
Pytanie numer 204
SIWZ, Wykaz oświadczeń i dokumentów, pkt 4.2. oraz ogłoszenie o zamówieniu „W celu potwierdzenia braku podstaw wykluczenia wykonawcy z postępowania o udzielenie zamówienia na podstawie okoliczności, o których mowa w art. 24 ust. 1 i ust. 5 pkt 1 ustawy Pzp należy na wezwanie Zamawiającego, pod rygorem wykluczenia z postępowania, złożyć w wyznaczonym przez Zamawiającego terminie następujące oświadczenia i dokumenty:” Prosimy o uzupełnienie wykazu o obligatoryjne dokumenty i oświadczenia potwierdzające brak podstaw do wykluczenia z art. 24 ust. 1, tj.  

a)
informacja z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie określonym w art. 24 ust. 1 pkt 13, 14 i 21 ustawy, wystawionej nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert albo wniosków o dopuszczenie do udziału w postępowaniu;

b)
oświadczenie wykonawcy o braku wydania wobec niego prawomocnego wyroku sądu lub ostatecznej decyzji administracyjnej o zaleganiu z uiszczaniem podatków, opłat lub składek na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne albo – w przypadku wydania takiego wyroku lub decyzji – dokumentów potwierdzających dokonanie płatności tych należności wraz z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami lub zawarcie wiążącego porozumienia w sprawie spłat tych należności;

c)
oświadczenie wykonawcy o braku orzeczenia wobec niego tytułem środka zapobiegawczego zakazu ubiegania się o zamówienia publiczne.

Obwiązek żądania wskazanych dokumentów i oświadczeń wynika wprost z art. 26 ust. 1 ustawy Prawo zamówień publicznych oraz Rozporządzenia Ministra Rozwoju z dnia 26 lipca 2016 r. w sprawie rodzajów dokumentów, jakich może żądać zamawiający od wykonawcy w postępowaniu o udzielenie zamówienia. W innym przypadku mając na uwadze, że jest to zamówienie finansowane ze środków unijnych Zamawiający naraża się na korektę finansową za naruszenie Prawa zamówień publicznych.

Odpowiedź na pytanie numer 204
Zamawiający wyjaśnia, iż norma wynikająca z art. 26 ust. 1 ustawy Pzp obliguje jedynie Zamawiającego do wezwania wykonawcy, którego oferta została najwyżej oceniona, do złożenia w wyznaczonym, nie krótszym niż 10 dni, terminie aktualnych na dzień złożenia oświadczeń lub dokumentów potwierdzających okoliczności, o których mowa w art. 25 ust. 1. Natomiast zgodnie z treści Rozporządzenia Ministra Rozwoju z dnia 26 lipca 2016 r. w sprawie rodzajów dokumentów, jakich może żądać zamawiający od wykonawcy w postępowaniu o udzielenie zamówienia wynika, iż to wykonawca decyduje jakich dokumentów będzie wymagał w ramach danego postępowania i do których to dokumentów będzie miała zastosowanie norma wynikająca z art. 26 ust. 1 ustawy Pzp.

Tym samym należy stwierdzić, iż żaden przepis obowiązującego prawa nie nakłada na Zamawiającego obowiązku żądania wymienionych w pytaniu dokumentów. 

Na potwierdzenie powyższego Zamawiający wskazuje Uchwała Krajowej Izby Odwoławczej z dnia 26 maja 2017 r. (sygn.. akt: KIO/KU 20/17).
Pytanie numer 205
Dotyczy zał nr 1 OPZ – Opis platformy, punkt: 1.2.1. - Prosimy o potwierdzenie, że w dniu startu projektu Zamawiający zapewni skonfigurowaną platformę sprzętową wraz z oprogramowaniem standardowym, tzn. oprogramowanie do wirtualizacji, oprogramowanie do kopii zapasowych, oprogramowanie do zarządzania infrastrukturą sprzętową, platformą wirtualizacji, systemy operacyjne oraz zapewni Wykonawcy pełną przestrzeń dyskową do wdrożenia systemu. Prosimy o wyjaśnienie od jakiego poziomu infrastruktury Wykonawca ma rozpocząć wdrożenie Platformy?
Odpowiedź na pytanie numer 205
Zamawiający wyjaśnia, w dniu zawarcia umowy na wykonanie Platformy najprawdopodobniej nie będzie jeszcze w dyspozycji pełnej infrastruktury. Zamawiający wyjaśnia, że umowa na dostarczenie i uruchomienie infrastruktury została podpisana w dniu 7 marca 2019 roku. Wykonawca związany tą umowa zobowiązany jest w ciągu 160 dni wykonać przedmiot zamówienia, przy czym w pierwszej kolejności ma być uruchomiona infrastruktura w części regionalnej.
Pytanie numer 206
Dotyczy zał nr 1 OPZ – Opis platformy, punkt: 1.2.2.4 – Prosimy o potwierdzenie, że w dniu startu projektu Zamawiający odda skonfigurowane ośrodki kolokacyjne w ramach architektury IaaS.
Odpowiedź na pytanie numer 206
Zamawiający informuje, że udzielił wyjaśnień w odpowiedzi na pytanie numer 205.
Pytanie numer 207
Dotyczy zał nr 1 OPZ – Opis platformy, punkt: 1.2.4 – Prosimy o potwierdzenie, że nie jest rolą Wykonawcy platformy regionalnej dostarczenie i/lub aktualizacja serwerowych systemów operacyjnych w ramach tego zamówienia i że Zamawiający zapewni kompleksową infrastrukturę techniczną wraz z serwerowymi systemami operacyjnymi dla wszystkich podmiotów leczniczych biorących udział w projekcie na dzień startu projektu. Natomiast jeśli Wykonawca miałby dostarczać do podmiotów 1-23 serwerowy system operacyjny, to jakie wymagania są stawiane przez Zamawiającego temu oprogramowaniu?
Odpowiedź na pytanie numer 207
Zamawiający dla uruchomienia ostatecznej wersji Platformy zapewni infrastrukturę i systemy operacyjne opisane w punktach 1.1, 1.2, 1.3 załącznika numer 01 do OPZ (Opis platformy) oraz treści załącznika numer 03 do OPZ (Infrastruktura istniejąca).
Zamawiający nie posiada i nie będzie dokonywał osobnych zakupów systemów operacyjnych dla podmiotów o numerach porządkowych 1-23. W przypadku gdyby Wykonawca Platformy zdecydował się na dostarczenie komercyjnych systemów operacyjnych do podmiotów 1-23, to muszą one umożliwiać pracę jako maszyny wirtualne na środowisku Zamawiającego i wypełniać wymagania licencyjne w związku z pracą wirtualnych maszyn w klastrach niezawodnościowych (łączna liczba serwerów dla poszczególnych podmiotów stanowi liczbę hostów w klastrze dla każdego podmiotu)
Pytanie numer 208
Dotyczy zał nr 1 OPZ – Opis platformy, punkt: 2.1.19 – Czy infrastruktura sprzętowa dostarczana przez Zamawiającego zapewnia realizację mechanizmu load balancingu?
Odpowiedź na pytanie numer 208
W części regionalnej (CPD1 i CPD2) wszystkie serwery będą działać z wykorzystaniem VMware NSX Advanced, w związku z tym Zamawiający dysponować będzie funkcjonalnościami wynikającymi z możliwości NSXa. Innymi load balancerami Zamawiający nie dysponuje. Jeżeli możliwości infrastruktury będą niewystarczające, to Wykonawca musi uruchomić na infrastrukturze Zamawiającego loadbalancery na potrzeby realizacji Platformy.
Pytanie numer 209
Dotyczy zał nr 1 OPZ – Opis platformy, punkt: 2.1.22 – Czy Zamawiający zapewni do wdrożenia środowiska testowego wymaganą infrastrukturę, tzn. sprzęt i oprogramowanie standardowe wraz z systemami operacyjnymi?
Odpowiedź na pytanie numer 209
Zamawiający wyjaśnia, że środowisko testowe będzie obszarem infrastruktury Zamawiającego odseparowanym od środowiska produkcyjnego i będzie działać na infrastrukturze udostępnionej przez Zamawiającego.
Pytanie numer 210
Dotyczy zał nr 1 OPZ – Opis platformy, punkt: 2.1.28.6 – Czy Zamawiający dopuszcza zapewnienie działania usługi przez firmę zewnętrzną?
Odpowiedź na pytanie numer 210
Zamawiający udzielił wyjaśnień w odpowiedzi na pytanie numer 19.
Pytanie numer 211
Dotyczy zał nr 1 OPZ – Opis platformy, punkt: 2.1.28.7 – Czy Zamawiający zapewni licencje na serwery pocztowe, które mają zostać uruchomione przez Wykonawcę? W jakich lokalizacjach mają zostać uruchomione serwery pocztowe i na jakim sprzęcie?
Odpowiedź na pytanie numer 211
Zamawiający nie dostarczy Wykonawcy licencji na serwery pocztowe.
Serwery pocztowe muszą zostać uruchomione w części regionalnej Platformy na sprzęcie udostępnionym przez Zamawiającego.
Pytanie numer 212
Dotyczy zał nr 1 OPZ – Opis platformy, punkt: 2.2.2.1 – Czy Zamawiający przewiduje przechowywanie rejestru pacjentów również w warstwie lokalnej? Biorąc pod uwagę, że w architekturze platformy są przewidziane lokalne komponenty rejestru EDM (bufor/cache), lokalne repozytoria EDM, lokalny rejestr zgód i uprawnień, zdaniem Wykonawcy do poprawnego działania e-usług przewidzianych projektem zgodnie z wymaganiami Zamawiającego, konieczne jest również zapewnienie lokalnego rejestru pacjentów.
Odpowiedź na pytanie numer 212
Zamawiający nie wymaga utworzenia lokalnego bufora/cache’u dla rejestru pacjentów, jednak nie oznacza to, że dla podniesienia jakości i niezawodności działania Platformy Zamawiający zakaże Wykonawcy wytworzyć taki bufor. 
Pytanie numer 213
Dotyczy zał nr 1 OPZ – Opis platformy, punkt: 2.2.3.3.4 – Jak długo mają być przechowywane kopie EDM w regionalnym repozytorium? Czy po takim skopiowaniu dokumentu rejestr ma wskazywać na dokument przechowywany w repozytorium regionalnym? Wymaganie kopiowania dokumentów między repozytoriami stoi w sprzeczności z wymaganiem zgodności z IHE XDS.b (2.1.3). Ten sam dokument nie powinien być przechowywany w dwóch repozytoriach.
Odpowiedź na pytanie numer 213
Zamawiający wymaga, żeby dokument znajdował się w repozytorium regionalnym do czasu usunięcia go przez pacjenta.
Po skopiowaniu dokumentu do repozytorium regionalnego rejestr ma nadal wskazywać na repozytorium lokalne. Repozytorium regionalne przechowuje wyłącznie kopię dokumentu dla zapewnienia pacjentowi niezawodnego i szybkiego dostępu do tego dokumentu.
Pytanie numer 214
Dotyczy zał nr 1 OPZ – Opis platformy, punkt: 2.2.3.3.5 – Czy ze względu na aspekt wydajnościowy Zamawiający dopuszcza rozwiązanie w postaci informowania repozytorium regionalnego o nowej wersji dokumentu realizowanego przez rejestr?
Odpowiedź na pytanie numer 214
Zamawiający udzielił wyjaśnień w odpowiedzi na pytania 27, 28, 134.
Pytanie numer 215
Dotyczy zał nr 1 OPZ – Opis platformy, punkt: 2.2.3.3.7 – Zdaniem Wykonawcy w celu zapewnienia funkcjonalności niezbędne jest zapewnienie odpowiedniej przepustowości łącz. Z załącznika nr 3 do OPZ wynika, że 6 podmiotów leczniczych dysponuje przepustowością 10 mb/s, co zdaniem Wykonawcy nie jest wystarczające do zapewnienia prawidłowo działającej funkcjonalności. Czy Zamawiający planuje zapewnić wyższy standard techniczny dla przepustowości łącz?
Odpowiedź na pytanie numer 215
Zamawiający na tym etapie nie planuje włączać tej funkcjonalności we wszystkich podmiotach. W przypadku gdy zaistnieje potrzeba uruchomienia tej funkcjonalności dla podmiotów komunikujących się z Platformą po zbyt wolnych łączach, to Zamawiający zapewni podniesienie przepustowości tych łączy.
Pytanie numer 216
Dotyczy zał nr 1 OPZ – Opis platformy, punkt: Dotyczy zał nr 1 OPZ – Opis platformy, punkt: 2.2.3.4.8 – Wymaganie dotyczy dostosowania systemów dziedzinowych w warstwie lokalnej. Proszę o doprecyzowanie na jakim etapie ma się odbyć takie dostosowanie, kto ma je przeprowadzić? Czy jest to element konieczny do wykonania w ramach tego zamówienia? Jeśli tak, to czy Zamawiający zapewni współpracę z dostawcą lokalnego systemu? Należy wskazać, że Wykonawca platformy nie ma wpływu na dostawcę oprogramowania w podmiotach leczniczych i nie ma wiedzy odnośnie zakresu prac, które będą konieczne do zapewnienia dostosowania do interfejsów, które zostaną zaprojektowane w ramach platformy regionalnej.
Odpowiedź na pytanie numer 216
Przed odpowiedzią na pytanie Zamawiający dokonał zmiany treści punktu 2.2.3.4.8.
Zamawiający podtrzymuje zapisy po zmianie.

Ponadto Zamawiający udzielił wyczerpującej odpowiedzi dotyczącej integracji i podłączeń dziedzinowych systemów lokalnych z Platformą w odpowiedzi na pytanie numer 8.
Pytanie numer 217
Dotyczy zał nr 1 OPZ – Opis platformy, punkt: 2.2.4.4 - Czy Zamawiający dostarczy certyfikat do weryfikacji Profilu Zaufanego. Jeśli tak to prosimy o określenie terminu licząc od startu projektu w którym certyfikat zostanie dostarczony do Wykonawcy? Prosimy również o potwierdzenie, że jeśli Zamawiający nie dostarczy wymienionego certyfikatu Profilu Zaufanego we wskazanym terminie to jego brak nie będzie podstawą do naliczania kar umownych, oraz nie będzie blokował odbioru części systemu w której ten certyfikat jest wymagany.
Odpowiedź na pytanie numer 217
Zamawiający dostarczy certyfikat do weryfikacji Profilu Zaufanego. Zamawiający informuje, że certyfikat dostarczy niezwłocznie, jednak z uwagi na uzależnienie od trzeciej strony (wystawca certyfikatu) Zamawiający nie jest w stanie określić dokładnego terminu dostarczenia certyfikatu.
Wszelkie aspekty dotyczące zasad odbioru i naliczania kar definiuje Umowa.

Pytanie numer 218
Dotyczy zał nr 1 OPZ – Opis platformy, punkt: 2.2.4.5 – Wymaganie otwarte, dotyczące systemów obecnie nieistniejących, niemożliwe do wyceny przez Wykonawcę. Ponadto nie wskazano terminu na dostosowanie systemu. Prosimy o doprecyzowanie wymagania lub jego usunięcie.
Odpowiedź na pytanie numer 218
Przed odpowiedzią na pytanie Zamawiający wykreślił treść punktu 2.2.4.5.

Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ po zmianie.
Pytanie numer 219
Dotyczy zał nr 1 OPZ – Opis platformy, punkt: 2.2.4.15 - Wymaganie otwarte, dotyczące systemu obecnie nieistniejącego, niemożliwe do wyceny przez Wykonawcę. Ponadto Zamawiający wskazał na okres gwarancji jako termin integracji z takim systemem. Zdaniem Wykonawcy takie prace wchodzą w zakres Wsparcia Technicznego, zgodnie z definicją z umowy. Prosimy o doprecyzowanie wymagania lub usunięcie wymagania.
Odpowiedź na pytanie numer 219
Przed odpowiedzią na pytanie Zamawiający wykreślił treść punktu 2.2.4.15.

Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ po zmianie.
Pytanie numer 220
Dotyczy zał nr 1 OPZ – Opis platformy, punkt: 2.2.27 - Wymaganie otwarte, dotyczące modelu obecnie nieistniejącego, niemożliwe do wyceny przez Wykonawcę. Ponadto Zamawiający wskazał na okres gwarancji jako termin integracji z takim systemem. Zdaniem Wykonawcy takie prace wchodzą w zakres Wsparcia Technicznego, zgodnie z definicją z umowy. Prosimy o doprecyzowanie wymagania lub usunięcie wymagania.
Odpowiedź na pytanie numer 220
Przed odpowiedzią na pytanie Zamawiający wykreślił treść punktu 2.2.27.

Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ po zmianie.
Pytanie numer 221
Dotyczy zał nr 1 OPZ – Opis platformy, punkt: 2.3.5 – Wymaganie otwarte, niemożliwe do wyceny przez Wykonawcę. Nie jest wiadomy katalog dokumentów koniecznych do zapewnienia wytwarzania w generatorze. Prosimy o doprecyzowanie wymagania lub usunięcie wymagania.
Odpowiedź na pytanie numer 221
Przed odpowiedzią na pytanie Zamawiający dokonał zmiany treści punktu 2.3.5.

Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ po zmianie.
Pytanie numer 222
Dotyczy zał nr 1 OPZ – Opis platformy, punkt: 2.3.7 – Prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający oczekuje funkcjonalności obsługi podpisu kwalifikowanego wyłącznie w zakresie podpisywania EDM w Generatorze EDM
Odpowiedź na pytanie numer 222
Zamawiający jasno sformułował wymaganie.
Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ.
Pytanie numer 223
Dotyczy zał nr 1 OPZ – Opis platformy, punkt: 2.3.13 Prosimy o doprecyzowanie: Czy zapis należy interpretować jako konieczność zintegrowania się z już istniejącymi usługami katalogowymi LDAP/AD w każdym podmiocie leczniczym, które to usługi katalogowe obecnie umożliwiają uwierzytelnienie za pomocą loginu i hasła oraz z użyciem kart mikroprocesorowych? Jeśli nie, prosimy o doprecyzowanie zapisu i oczekiwanej funkcjonalności w powyższym zakresie. Ponadto, prosimy o odpowiedź, czy Zamawiający oczekuje dostarczenia kart mikroprocesorowych umożliwiających uwierzytelnianie z wykorzystaniem usług katalogowych? Jeśli tak to prośba o doprecyzowanie ilości i oczekiwanych parametrów kart.
Odpowiedź na pytanie numer 223
Zamawiający nie wymaga od Wykonawcy tworzenia nowych struktur usług katalogowych/AD.

Zamawiający nie oczekuje dostarczenia kart mikroprocesorowych przez Wykonawcę Platformy.
Zamawiający wyjaśnia, że nie wymaga dokonania integracji z działającymi w podmiotach lokalnych, ale wymaga takiego zaprojektowania systemu, żeby taka integracja była możliwa. Zamawiający nie przewiduje innej formy uwierzytelniania zwykłych użytkowników w podmiotach lokalnych w celu korzystania z aplikacji lokalnych dostarczonych przez Wykonawcę niż wykorzystanie systemów Active Directory lokalnie działających w podmiotach leczniczych.

Pytanie numer 224
Dotyczy zał nr 1 OPZ – Opis platformy, punkt: 2.4 E-rejestracja Czy Zamawiający dopuszcza zmianę architektury rozwiązania na taką, która wykorzystuje centralne repozytorium grafików i terminów bez lokalnej części usługi e-Rejestracji przy zachowaniu zgodności ze standardem FHIR.

Zaproponowane przez Zamawiającego rozwiązanie jest rozwiązaniem skomplikowanym i budzącym wiele obaw, szczególnie w aspekcie wydajnościowym. Doświadczenia Wykonawcy pokazują, że usługi e-Rejestracji z rozproszonymi grafikami są podatne na awarię komponentów w dowolnym podmiocie. W szczególności w sytuacji niedostępności usługi w jednym z podmiotów, czas odpowiedzi całego systemu na żądanie odnalezienia dostępnego terminu wydłuża się do wartości równej limitowi czasu odpowiedzi (time-out). W przypadku integracji kilkudziesięciu podmiotów (z możliwością zwiększenia do dowolnej liczby podmiotów) sytuacja niedostępności usługi w jednym z nich jest bardzo prawdopodobna i w wielu przypadkach niezależna od Wykonawcy (np. problemy infrastrukturalne).

Jako rozwiązanie alternatywne Wykonawca proponuje centralne repozytorium grafików i terminów, z którym synchronizują się systemy dziedzinowe. Takie rozwiązanie jest prostsze i mniej awaryjne, a ergonomia pracy w systemie opartym o takie rozwiązanie jest dużo wyższa.
Odpowiedź na pytanie numer 224
Zamawiający podtrzymuje zapisu OPZ.
Pytanie numer 225
Dotyczy zał nr 1 OPZ – Opis platformy, punkt: 2.4.38 – Wymaganie ogólne i niezrozumiałe, proszę o doprecyzowanie o jakie podmioty chodzi Zamawiającemu.
Odpowiedź na pytanie numer 225
Zamawiający wyjaśnia, że chodzi możliwość podłączania/integracji podmiotów leczniczych, które nie biorą udziału w Projekcie, a potencjalnie chciałyby w przyszłości dołączyć się do Platformy.
Pytanie numer 226
Dotyczy zał nr 1 OPZ – Opis platformy, punkt: 2.5.5 – Wymaganie otwarte, dotyczące bliżej nieokreślonej integracji z inną platformą regionalną lub komercyjną, niemożliwe do wyceny przez Wykonawcę. Nie wskazano o jaką platformę chodzi, wg jakich standardów zbudowaną (należy wskazać, że w Polsce istnieją platformy różniące się swoim zakresem, architekturą i standardem działania). Z wymagania nie wynika w oparciu o jakie standardy miałaby być oparta wymiana EDM.

Ponadto nie wskazano w jakim terminie miałaby taka funkcjonalność zostać zapewniona. Prosimy o doprecyzowanie wymagania lub usunięcie wymagania.
Odpowiedź na pytanie numer 226
Przed odpowiedzią na pytanie Zamawiający wykreślił treść punktu 2.5.5.

Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ po zmianie.
Pytanie numer 227
Dotyczy zał nr 1 OPZ – Opis platformy, punkt: 2.5.7 – Wymaganie bardzo ogólne i niezrozumiałe. Proszę o doprecyzowanie o jakie podmioty chodzi Zamawiającemu.
Odpowiedź na pytanie numer 227
Zamawiający wyjaśnia, że chodzi możliwość podłączania/integracji podmiotów leczniczych, które nie biorą udziału w Projekcie, a potencjalnie chciałyby w przyszłości dołączyć się do Platformy.
Pytanie numer 228
Dotyczy zał nr 1 OPZ – Opis platformy, punkt: 2.5.12.1.2 – Proszę o doprecyzowanie kto będzie dokonywał integracji systemu dziedzinowego z platformą i na jakim etapie realizacji tego zamówienia? Czy zakres tego wymagania dotyczy wyłącznie realizacji usługi e-dokumentacji?
Odpowiedź na pytanie numer 228
Zamawiający informuje, że w odpowiedzi na pytanie numer 8 wyjaśnił zakres kompetencji Wykonawcy Platformy w kontekście integracji i modyfikacji systemów dziedzinowych lokalnie działających w podmiotach leczniczych.
Zamawiający potwierdza, że wymaganie dotyczy usługi e-Dokumentacja.
Pytanie numer 229
Dotyczy zał nr 1 OPZ – Opis platformy, punkt: 2.7.2.5 – Wymaganie tak sformułowane jest niemożliwe do wyceny i spełnienia przez Wykonawcę. Brak danych w zakresie pojęcia „platformy zewnętrzne”. Nie wiadomo, na jakich standardach działają owe platformy, wg jakich mechanizmów miałaby się odbywać komunikacja między platformami w zakresie pobierania EDM. Proszę o doprecyzowanie wymagania lub jego usunięcie.
Odpowiedź na pytanie numer 229
Zamawiający zmienia treść załącznika numer 1 do OPZ.
Było:

2.7.2.5
Pobieranie EDM zindeksowanych w platformach zewnętrznych.

Jest:

2.7.2.5
(wykreślono)
Pytanie numer 230
Dotyczy zał nr 1 OPZ – Opis platformy, punkt: 2.7.3 – Czy Zamawiający zapewni współpracę z dostawcami systemów dziedzinowych i umożliwi dostęp do informacji niezbędnych do dokonania integracji platformy z systemami dziedzinowymi?
Odpowiedź na pytanie numer 230
Zamawiający informuje, że w odpowiedzi na pytanie numer 8 wyjaśnił zakres kompetencji Wykonawcy Platformy w kontekście integracji i modyfikacji systemów dziedzinowych lokalnie działających w podmiotach leczniczych.
Ponadto Zamawiający informuje, że przekaże Wykonawcy Platformy wszelkie niezbędne dla prawidłowego przebiegu integracji informacje, w których będzie posiadaniu.
Ponadto Zamawiający informuje, że przed odpowiedzią na pytanie dokonał uzupełnienia treści załącznika nr 01 do OPZ (Opis platformy) o punkt 9.2.9 – Testy integracyjne, w którym zobowiązał Wykonawcę Platformy do uruchomienia środowiska testowego oraz opracowania scenariuszy testów, których pozytywne przejście przez systemy integrujące się z Platformą będzie gwarantowało i potwierdzało kompatybilność integracyjną systemu dziedzinowego i Platformy
Pytanie numer 231
Dotyczy zał nr 1 OPZ – Opis platformy, punkt: 2.7.3.1 – Kiedy Zamawiający planuje zrealizować przetarg na integrację systemów dziedzinowych z platformą regionalną?
Odpowiedź na pytanie numer 231
Zamawiający wyjaśnia, że pytanie nie dotyczy przedmiotu postępowania, jednak Zamawiający planuje zrealizować przetarg na integrację systemów dziedzinowych do końca roku.
Pytanie numer 232
Dotyczy zał nr 1 OPZ – Opis platformy, punkt: 2.7.4.1 – Wymaganie otwarte, dające możliwość żądania integracji z dowolną ilością platform regionalnych lub komercyjnych („co najmniej jedna”) bez wskazania terminu na taką ewentualną integrację. Tak sformułowane wymaganie jest niemożliwe do spełnienia i wyceny przez Wykonawcę.
Odpowiedź na pytanie numer 232
Przed odpowiedzią na pytanie Zamawiający zmienił treść punktu 2.7.4.1.
Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ po zmianie.
Pytanie numer 233
Dotyczy zał nr 1 OPZ – Opis platformy, punkt: 2.7.4.2 - Wymaganie otwarte, dotyczące systemu obecnie nieistniejącego, niemożliwe do wyceny przez Wykonawcę. Ponadto nie wskazano w jakim terminie miałaby być wykonana taka integracja. Proszę o doprecyzowanie wymagania lub usunięcie wymagania.
Odpowiedź na pytanie numer 233
Przed odpowiedzią na pytanie Zamawiający wykreślił treść punktu 2.7.4.2.

Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ po zmianie.
Pytanie numer 234
Dotyczy zał nr 1 OPZ – Opis platformy, punkt: 3.1.5 – Czy zapewnienie interfejsu administracyjnego tylko w języku polskim spełni wymaganie Zamawiającego?
Odpowiedź na pytanie numer 234
Zamawiający wyjaśnia, że spełnione będzie wymaganie jeżeli interfejs administracyjny będzie przynajmniej w jednym języku (polskim).
Pytanie numer 235
Dotyczy zał nr 1 OPZ – Opis platformy, punkt: 3.1.21.5 – Czy zamiast blokowania edycji danej strony kiedy inna osoba już ją edytuje Zamawiający dopuszcza scenariusz w którym wyświetla się informacja, że strona jest edytowana przez inną osobę, jednak sama edycja strony nie jest zablokowana. Proponowane przez Zamawiającego rozwiązanie chociaż jest możliwe w realizacji, to jest bardzo niewygodne w późniejszym użytkowaniu i wymaga częstych ingerencji administratora systemu np. w przypadku pozostawienia aktywnej sesji edycji i odejścia od komputera użytkownika bądź awarii jego przeglądarki internetowej.
Odpowiedź na pytanie numer 235
Zamawiający dopuści proponowane rozwiązanie pod warunkiem, że użytkownik, który chcąc dokonać modyfikacji w czasie gdy jest aktywna inna sesja będzie zobligowany do odczekania określonego czasu, a na monitorze pojawi mu się komunikat z informacją kto dokonuje zmiany i czasie ważności sesji edycji (aż do zamknięcia sesji pierwszego modyfikującego), a pierwszy użytkownik który dokonuje modyfikacji zostanie poinformowany o fakcie próby modyfikacji przez innego administratora i w przypadku gdy będzie aktywnie modyfikował stronę, to po przyciśnięciu przycisku np. „nadal pracuję” nowy użytkownik otrzyma informację kto pracuje i nie będzie mógł zmieniać witryny. W przypadku pozostawienia aktywnej sesji edycji lub awarii przeglądarki (tym samym nie potwierdzeniem przez pierwotnego modyfikującego), po określonym czasie sesja musi wygasnąć, a nowy modyfikujący uzyskać dostęp do naniesienia zmian.
Pytanie numer 236
Dotyczy zał nr 1 OPZ – Opis platformy, punkt: 3.1.24 – Co Zamawiający ma na myśli poprzez określenie w wersjach aktualnych? Czy chodzi o najnowsze wersje wymienionych przeglądarek internetowych w dniu odbioru końcowego projektu?
Odpowiedź na pytanie numer 236
Przed odpowiedzią na pytanie Zamawiający zmodyfikował treść punktu 3.1.24
Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ po zmianie.
Pytanie numer 237
Dotyczy zał nr 1 OPZ – Opis platformy, punkt: 3.1.25 – Z informacji posiadanych przez Wykonawcę system Windows Phone nie jest już wspierany przez producenta. Z uwagi na ryzyko niezapewnienia bezpieczeństwa, proszę o wykreślenie tego systemu z listy wymagania.
Odpowiedź na pytanie numer 237
Przed odpowiedzią na pytanie Zamawiający zmodyfikował treść punktu 3.1.25
Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ po zmianie.
Pytanie numer 238
Dotyczy zał nr 1 OPZ – Opis platformy, punkt: 3.2.9 – Czy Zamawiający wymaga dedykowanego systemu do zarządzania uprawnieniami, czy też preferuje integrację z istniejącymi usługami np. AD. Czy w przypadku integracji z usługami katalogowymi w podmiocie (wymaganie 2.3.13) zarządzanie uprawnieniami ma zostać oddelegowane do systemu zarządzającego LDAP/AD. Czy którykolwiek z podmiotów biorących udział w projekcie nie posiada uruchomionej usługi katalogowej?
Odpowiedź na pytanie numer 238
Zamawiający oczekuje dostarczenia dedykowanego mechanizmu nadawania uprawnień dla poszczególnych użytkowników oraz grup użytkowników niezależnie dla funkcjonalności Generator, Wgląd w EDM, Obsługa wniosków EDM.

Zamawiający nie przewiduje innej formy uwierzytelniania zwykłych użytkowników w podmiotach lokalnych w celu korzystania z aplikacji lokalnych dostarczonych przez Wykonawcę niż wykorzystanie systemów Active Directory lokalnie działających w podmiotach leczniczych. Jeżeli pomiot leczniczy nie posiada usługi katalogowej, to żeby wykorzystać dostarczone przez Wykonawcę Platformy aplikacji będzie musiał uruchomić usługi katalogowe.
Pytanie numer 239
Dotyczy zał nr 1 OPZ – Opis platformy, punkt: 4.2.1- Cała Platforma musi być odporna co najmniej na podatności i ataki opisane na liście OWASP TOP10 oraz SANS Top 25 w ich najnowszych i aktualnych wersjach w całym okresie trwania gwarancji.

Zapis niemożliwy do wyceny oraz literalnie niemożliwy do spełnienia. Platforma może być poddawana testom (jednokrotnym, okresowym) pod kątem podatności z list OWASP TOP10 i podobnych, przez wykwalifikowany zespół testerów bezpieczeństwa. Fakt wykonania testów i znalezienia, bądź nie znalezienia podatności powinien być potwierdzony przez osobę legitymującą się odpowiednim certyfikatem branżowym.

W związku z powyższym proponujemy zmianę zapisu na następujący:

Test bezpieczeństwa Platformy zostanie wykonany zgodnie z metodologią opisaną w OWASP Testing Guide v4 ze szczególnym naciskiem na testy prowadzące do wykrycia ewentualnych podatności z listy podatności krytycznych OWASP Top 10 oraz SANS Top25. Test obejmie zarówno skany automatyczne jak i „ręczne” testy penetracyjne (kontrolowane próby przełamania zabezpieczeń systemu). Zespół wykonujący test bezpieczeństwa powinien składać się z testerów posiadających wiedzę i doświadczenie w dziedzinie wykonywania testów penetracyjnych oraz testów bezpieczeństwa. Przynajmniej jeden z członków zespołu musi legitymować się ważnymi certyfikatami poświadczającymi wiedzę i kompetencje z zakresu bezpieczeństwa systemów IT, takimi jak CISSP, CEH, CISA lub równoważne.

Dla zaadresowania kwestii bezpieczeństwa systemu przez cały okres trwania gwarancji oraz w celu umożliwienia odpowiedniej wyceny takich testów, proponujemy wyznaczenie okresowości wykonywania testów, przykładowo: „co rok”, „co pół roku” lub „po każdym podniesieniu wersji Platformy”.

Odpowiedź na pytanie numer 239
Wymaganie nie dotyczy wykonywania testów bezpieczeństwa przez Zamawiającego. Zamawiający ma świadomość, że każde oprogramowanie posiada luki bezpieczeństwa i jest w różnym zakresie podatne na zagrożenia. Wymaganie 4.2.1 ma na celu zmotywowanie Wykonawcy do dołożenia wszelkich starań, żeby uniknąć zagrożeń opisanych w wymienionych listach (OWASP Top10 oraz SANS Top 25). Zamawiający wymaga dostarczenia oprogramowania bezpiecznego i dopracowanego pod kątem występowania potencjalnych podatności.
Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ.

Pytanie numer 240
Dotyczy zał nr 1 OPZ – Opis platformy, punkt: 4.2.11 - Prosimy o doprecyzowanie zapisu i oczekiwanej funkcjonalności w zakresie PKI. Ponadto Prosimy o podanie parametrów urządzeń HSM, które mogą być udostępnione do wykorzystania oraz o podanie warunków jakie powinny być spełnione aby móc wykorzystać wspominane urządzenia HSM.
Odpowiedź na pytanie numer 240
Zamawiający dysponuje urządzeniami Safenet Luna SA 7000.

Zamawiający informuje, że konfiguracji urządzeń będzie dokonywać Zamawiający według wytycznych i potrzeb Wykonawcy Platformy.
Pytanie numer 241
Dotyczy zał nr 1 OPZ – Opis platformy, punkt: 5.1.9 - Zamawiający napisał, że „Z każdego spotkania roboczego pracownik Zamawiającego sporządzi Sprawozdanie, zawierające w szczególności ustalenia poczynione w jego trakcie oraz informacje z postępu prac.”

Prosimy o potwierdzenie i dodanie zapisu do OPZ, że każde Sprawozdanie musi być zatwierdzone przez przedstawicieli obu stron projektu.
Odpowiedź na pytanie numer 241
Zamawiający wyjaśnia, że sprawozdanie będzie miało charakter wewnętrznej notatki Zamawiającego i nie wymaga potwierdzania go przez Wykonawcę.
Pytanie numer 242
Dotyczy zał nr 1 OPZ – Opis platformy, punkt: 7.1.4.1 – Co Zamawiający rozumie przez „typ użytkownika”. Proszę o określenie tych typów użytkowników. Czy typem użytkownika jest: Pacjent, Administrator Portalu, Redaktor Portalu, Lekarz. Czy są jeszcze jakieś inne typy Użytkowników?
Odpowiedź na pytanie numer 242
Zamawiający potwierdza, że jako typ użytkownika rozumie uszeregowane zgodnie z uprawnieniami i aplikacjami do jakich ma dostęp grupy użytkowników. Poprzez typ użytkownika Zamawiający rozumie jak zostało wskazane w pytaniu co najmniej Pacjenta korzystającego z usług, Administratora Portalu, Redaktora Portalu, Lekarza, użytkownika generatora EDM, pracownika obsługującego wnioski o dostęp do EDM itd.
Pytanie numer 243
Pytania do Załącznika nr 3 do OPZ – Infrastruktura istniejąca Prosimy o udostępnienie pełnego wykazu dostępnej infrastruktury oraz planowanej – dla wszystkich podmiotów, które są partnerami projektu. W szczególności dotyczy to wolnych przestrzeni dyskowych do wykorzystania przez Wykonawcę.
Odpowiedź na pytanie numer 243
Zamawiający wyjaśnia, że załącznik numer 3 zawiera informacje o przestrzeni macierzy. Przy nazwie macierzy widnieje liczba oznaczająca surową przestrzeń macierzy możliwą do wykorzystania (np.: Macierz 60T – oznacza, że macierz posiada surową przestrzeń 60TB możliwą do wykorzystania w ramach projektu). Zamawiający zastrzega, że niedużą część tej przestrzeni będzie wykorzystywać dla zapewnienia utrzymania i funkcjonowania infrastruktury.
Pytanie numer 265
Ad. 2.2.1.2. Zgodnie z załącznikiem numer 02 do OPZ wymagana jest tylko jedna z dwóch określonych przez IHE transakcji jako obowiązkowych dla Document Registry. Czy Zamawiający wymaga również zaimplementowania usług wyszukiwania w rejestrze zgodnie z ITI-18 profilu IHE XDS.b?

Odpowiedź na pytanie numer 265
Zamawiający wyjaśnia, że poza wymaganiami opisanymi w załączniku numer 02 do OPZ oraz treści wymagania 2.2.1.2, Zamawiający wymaga, by dostarczone oprogramowanie było zgodne z co najmniej profilami wymienionymi w punkcie 2.1.3. W związku z powyższym, jeżeli Zamawiający nie wpisał jawnie wymaganych transakcji ITI, to nie zwalnia to Wykonawcy z implementacji tych transakcji, żeby zachować zgodność wdrażanych aplikacji z wymienionymi profilami IHE.
Pytanie numer 266
Ad. 2.2.3.3.5. Czy system regionalny ma automatycznie weryfikować wszystkie dokumenty zapisane w repozytorium regionalnym porównując je z ich oryginałami we wszystkich podłączonych systemach lokalnych? W zależności od ilości dokumentów przechowywanych w repozytorium regionalnym proces ten może okazać się długotrwały i mocno obciążający zarówno system regionalny jak i systemy lokalne.

Czy Zamawiający zgodzi się wykreślić ten zapis pozostawiając odpowiedzialność za aktualność dokumentacji w repozytorium regionalnym systemom lokalnym?

Odpowiedź na pytanie numer 266
Zamawiający udzielił wyjaśnień w odpowiedzi na pytania 27, 28, 134.

Pytanie numer 267
Ad. 2.2.3.3.7. W punkcie 2.2.3.3.4 Zamawiający określa, że w repozytorium regionalnym mają być przechowywane kopie EDM z repozytoriów lokalnych, natomiast w tym punkcie jest mowa o wykasowaniu wszystkich kopii dokumentów z repozytoriów lokalnych podmiotów leczniczych. Czy Zamawiający mógłby uściślić, gdzie będzie oryginał dokumentu EDM?

Odpowiedź na pytanie numer 267
Zamawiający wyjaśnia, że w punkcie 2.2.3.3.7 nie wymaga możliwości kasowania EDM z repozytoriów lokalnych, a wyłącznie usunięcia kopii EDM z części regionalnej w przypadku gdy taka kopia była kiedykolwiek stworzona.
Dodatkowo Zamawiający udzielił wyjaśnień w odpowiedzi na pytanie numer 135.
Pytanie numer 268
Ad. 2.2.4.5. Zapis "innych pochodnych tych rozwiązań" uniemożliwia oszacowanie złożoności i kosztów projektu. Czy Zamawiający mógłby uściślić zakres prac?

Odpowiedź na pytanie numer 268
Zamawiający informuje, że zanim odpowiedział na to pytanie, to wykreślił treść wymagania numer 2.2.4.5.
Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ po zmianie.
Pytanie numer 269
Ad. 2.3.5. Z uwagi na fakt, że nie dla wszystkich dokumentów opisanych Rozporządzeniem Ministra Zdrowia z dnia 8 maja 2018 r. zostały opracowane wytyczne dot. użycia odpowiednich sekcji CDA przez PIK HL7 CDA, czy Zamawiający zgodzi się na uruchomienie generowania tych dokumentów, które zostały narzucone jednostkom jako obowiązkowe do wytwarzania w formacie zgodnym z PIK HL7 CDA obecnie?

Odpowiedź na pytanie numer 269
Zamawiający informuje, że zanim odpowiedział na to pytanie, to zmodyfikował treść wymagania numer 2.3.5.

Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ po zmianie.
Pytanie numer 273
Prosimy o informację kto odpowiada za dostosowanie systemów dziedzinowych w zakresie interfejsów wymiany danych z platformą regionalną
Odpowiedź na pytanie numer 273
Zamawiający udzielił wyczerpującej odpowiedzi dotyczącej integracji i podłączeń dziedzinowych systemów lokalnych z Platformą w odpowiedzi na pytanie numer 8.
Pytanie numer 274
Prosimy o informację kto odpowiada za integrację podmiotów z Platformą regionalną.
Odpowiedź na pytanie numer 274
Pytanie bardzo ogólne i Zamawiający nie jest w stanie odnieść się do treści pytania.
Ponadto Zamawiający udzielił wyczerpującej odpowiedzi dotyczącej integracji i podłączeń dziedzinowych systemów lokalnych z Platformą w odpowiedzi na pytanie numer 8.

Pytanie numer 275
Czy Zamawiający uruchomi dedykowane środowisko integracyjne umożliwiające zweryfikowanie czy podmioty są faktycznie gotowe do integracji z systemem produkcyjnym?
Odpowiedź na pytanie numer 275
Zamawiający przed odpowiedzią na pytanie uzupełnił treść załącznika nr 01 do OPZ o punkt 9.2.9 i podpunkty.

Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ po zmianie.
Pytanie numer 276
W przypadku, gdy Zamawiający przewiduje uruchomienie środowiska integracyjnego (patrz pytanie wyżej), kto będzie odpowiadał za administrowanie tym środowiskiem?
Odpowiedź na pytanie numer 276
Zamawiający przed odpowiedzią na pytanie uzupełnił treść załącznika nr 01 do OPZ o punkt 9.2.9 i podpunkty.

Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ po zmianie.
Zamawiający częściowo udzielił wyjaśnień w odpowiedzi na pytanie numer 115, ponadto Zamawiający informuje, że będzie posiadać uprawnienia administracyjne m.in. do środowiska testowego.
Pytanie numer 277
W przypadku niepowodzenia integracji systemów dziedzinowych z Platformą regionalną kto rozstrzyga i na jakiej podstawie określa, która ze stron odpowiada za niepowodzenie integracji?
Odpowiedź na pytanie numer 277
Zamawiający przed odpowiedzią na pytanie uzupełnił treść załącznika nr 01 do OPZ o punkt 9.2.9 i podpunkty.

Zamawiający dodatkowo wyjaśnia, że każdy taki przypadek będzie analizowany oddzielnie.

Zamawiający zaznacza, że rolą Wykonawcy Platformy jest stworzenie środowiska testowego i takie opracowanie scenariuszy testowych, żeby po pozytywnym zakończeniu tych testów integracja była możliwa. Jeżeli Wykonawca integracji systemu dziedzinowego wykaże, że oprogramowanie pozytywnie przechodzi scenariusze testowe, a integracja kończy się niepowodzeniem, to Zamawiający w pierwszej kolejności będzie zwracał się do Wykonawcy Platformy o analizę problemu.
Pytanie numer 279
Prosimy o informację ile podmiotów i ile systemów dziedzinowych w każdym z tych podmiotów (i jakie dokładnie ) będzie integrowanych z Platformą regionalną.
Odpowiedź na pytanie numer 279
Zamawiający informuje, że wszystkie podmioty lecznicze biorące udział w projekcie będą podłączane do Platformy.
Pytanie numer 280
Załącznik nr 1 Opis Platformy, wymaganie 2.1.1:
Prosimy o wyjaśnienie co Zamawiający rozumie poprzez zapis „co najmniej”? Czy Zamawiający zakłada, że Wykonawca będzie realizował inne usługi poza 2 wymienionymi? Jeśli tak, to prosimy o ich wskazanie.

Odpowiedź na pytanie numer 280
Zamawiający tym zapisem wymaga uruchomienia minimum dwóch usług (e-Dokumentacja i e-Rejestracja), tym samym Zamawiający nie wyklucza innowacyjnych rozwiązań i propozycji Wykonawcy Platformy i możliwości uruchomienia liczby usług większej niż wymienione przez Zamawiającego dwie usługi.
Pytanie numer 281
Załącznik nr 1 Opis Platformy, wymaganie 2.1.3:
Prosimy o wyjaśnienie jaki związek mają profile IHE PIX V3 oraz IHE PDQ V3 z „udostępnianiem wolnych terminów w grafikach podmiotów medycznych”. Zdaniem Pytającego wolne terminy są niezależne od pacjentów.  Jeśli Zamawiający przychyla się do stanowiska Pytającego, to prosimy o skorygowanie wymagania.
Odpowiedź na pytanie numer 281
Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ.
Pytanie numer 282
Załącznik nr 1 Opis Platformy, wymaganie 2.1.9: 

Prosimy o sprecyzowanie wymagania – tak sformułowane jest niemierzalne i nierozliczalne.
Odpowiedź na pytanie numer 282
Zamawiający udzielił wyjaśnień w odpowiedzi na pytanie numer 104.
Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ.

Pytanie numer 283
Załącznik nr 1 Opis Platformy, wymaganie 2.1.10: 

Prosimy o sprecyzowanie wymagania – tak sformułowane jest niemierzalne i nierozliczalne.
Odpowiedź na pytanie numer 283
Zamawiający udzielił wyjaśnień w odpowiedzi na pytanie numer 105.

Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ.
Pytanie numer 284
Załącznik nr 1 Opis Platformy, wymaganie 2.1.11: 

Czy jeśli dostarczone rozwiązanie będzie uniemożliwiało dostęp do dokumentów i danych  osobom nieupoważnionym, to Zamawiający uzna, że wymaganie jest spełnione? Jeśli Zamawiający nie uzna, to prosimy o doprecyzowanie wymagania.
Odpowiedź na pytanie numer 284
Zamawiający wyjaśnia, że Platforma musi spełniać polskie i europejskie wymagania prawne stawiane systemom informatycznym przetwarzającym dane osobowe, zwłaszcza szczególne kategorie danych osobowych.
Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ.

Pytanie numer 285
Załącznik nr 1 Opis Platformy, wymaganie 2.1.22.1: 

W przypadku, gdy środowisko testowe nie może przechowywać ani przetwarzać  danych osobowych, w szczególności danych wrażliwych, nie będzie ono wiernie odwzorowywać środowiska produkcyjnego - w szczególności w przypadku takiej platformy, która przetwarza dokumenty EDM i rezerwacje. Prosimy o doprecyzowanie wymagania lub jego wykreślenie.
Odpowiedź na pytanie numer 285
Zamawiający wystarczająco precyzyjnie wskazał wymaganie. Zamawiający wymaga wiernego odwzorowania środowiska produkcyjnego, czyli środowiska uruchomionego przez Wykonawcę Platformy. Wykonawca Platformy nie dostarcza danych osobowych do uruchomionego przez siebie środowiska produkcyjnego. Mimo tego Zamawiający dodatkowo podkreślił, że nie dopuszcza do przeniesienia przez Wykonawcę Platformy danych osobowych, a w szczególności danych wrażliwych do środowiska testowego.
Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ.

Pytanie numer 286
Załącznik nr 1 Opis Platformy, wymaganie 2.1.22.2: 

Prosimy o informację kto odpowiada, za zweryfikowanie poprawki na środowisku  testowym przed jej wdrożeniem  na środowisko produkcyjne?
Odpowiedź na pytanie numer 286
Zamawiający udzielił wyjaśnień w odpowiedzi na pytanie numer 116.
Pytanie numer 288
Załącznik nr 1 Opis Platformy, wymaganie 2.1.22.2: 

Prosimy o wyjaśnienie na czym polega ww. weryfikacja.
Odpowiedź na pytanie numer 288
Zamawiający wyjaśnia, że weryfikacja ma na celu sprawdzenie poprawności działania poprawki oraz ustaleniu, czy poprawka nie spowoduje uszkodzenia pozostałych elementów systemu lub zniszczenia przechowywanych danych.
Pytanie numer 289
Załącznik nr 1 Opis Platformy, wymaganie 2.1.22.2: 

Prosimy o potwierdzenie, że weryfikacja poprawek rozpocznie się dopiero po uruchomieniu produkcyjnym systemu tj. po zakończeniu projektu.
Odpowiedź na pytanie numer 289
Zamawiający wyjaśnia, że środowisko będzie produkcyjnym dopiero po dokonaniu odbioru systemu i produkcyjnego uruchomienia Platformy. W związku z tym Zamawiający nie wymaga, żeby Wykonawca podczas tworzenia Platformy wykorzystywał środowisko testowe.
Pytanie numer 290
Załącznik nr 1 Opis Platformy, wymaganie 2.1.22.3: 

Czy Zamawiający dopuszcza zdalny dostęp dla Wykonawcy przez VPN?
Odpowiedź na pytanie numer 290
Zamawiający wyjaśnia, że dopuszcza takie rozwiązanie.
Pytanie numer 291
Załącznik nr 1 Opis Platformy, wymaganie 2.1.26:
Czy Zamawiający oczekuje przekazania praw autorskich do Oprogramowania? Prosimy o doprecyzowanie wymagania.

Odpowiedź na pytanie numer 291
Zamawiający informuje, że szczegółowe kwestie licencyjne oraz przekazania praw do kodów źródłowych reguluje Umowa.
Pytanie numer 293
Załącznik nr 1 Opis Platformy, wymaganie 2.1.28.1: 

Czy poprzez schematy Zamawiający rozumie swego rodzaju szablony, które zostaną wykorzystane do wysyłania komunikatów wysyłanych kanałem email i/lub SMS do pacjentów (przykładowo szablon komunikatu potwierdzającego rezerwację na wizytę)? Szablon po uzupełnieniu z góry ustalonej listy parametrów (np. termin rezerwacji) będzie wysyłany do konkretnego adresata konkretnym kanałem komunikacyjnym tj. email i/lub SMS.
Odpowiedź na pytanie numer 293
Zamawiający potwierdza.
Pytanie numer 294
Załącznik nr 1 Opis Platformy, wymaganie 2.1.28.6:
Czy Zamawiający oczekuje dostarczenia (wykupienia u operatora GSM) przez Wykonawcę bramki SMS?

Odpowiedź na pytanie numer 294
Zamawiający udzielił wyjaśnień w odpowiedzi na pytanie numer 19.
Pytanie numer 295
Załącznik nr 1 Opis Platformy, wymaganie 2.1.28.6:
Czy zadaniem Wykonawcy jest zintegrowanie się z wykupioną przez Zamawiającego bramką SMS? Jeśli tak, to prosimy o dostarczenie specyfikacji interfejsu bramki.

Odpowiedź na pytanie numer 295
Zamawiający udzielił wyjaśnień w odpowiedzi na pytanie numer 19.
Pytanie numer 296
Załącznik nr 1 Opis Platformy, wymaganie 2.1.28.6:
Czy zadaniem Wykonawcy jest wykupienie określonego pakietu SMSów (jaka liczba), czy będzie on wykupiony przez Zamawiającego?

Odpowiedź na pytanie numer 296
Zamawiający udzielił wyjaśnień w odpowiedzi na pytanie numer 19.
Pytanie numer 297
Załącznik nr 1 Opis Platformy, wymaganie 2.1.28.7: 

Czy Zamawiający oczekuje od Wykonawcy dostarczenia serwera  pocztowego wysyłającego komunikaty email czy tylko uruchomienia serwera pocztowego dostarczonego przez Zamawiającego?
Odpowiedź na pytanie numer 297
Zamawiający informuje, że udzielił wyjaśnień w odpowiedziach na pytania 129 i 211.
Pytanie numer 298
Załącznik nr 1 Opis Platformy, wymaganie 2.2.1.3:
Zamawiający wymaga od wykonawcy, aby dostarczona Platforma umożliwiała indeksowanie  i gromadzenie metadanych wszystkich dokumentów przechowywanych w repozytoriach EDM uruchomionych w podmiotach leczniczych podłączonych do tej Platformy. Czy Zamawiający zapewni, że metadane tych wszystkich dokumentów przechowywanych w repozytoriach EDM będą udostępnione (poprzez interfejs wymiany danych) przez podmiot dla Oprogramowania dostarczanego przez Wykonawcę? Pytający obawia się, że nie wszystkie dokumenty będą udostępniane dla Platformy (mimo, że są w repozytoriach EDM), zaś mimo tego Zamawiający będzie wymagał, aby Wykonawca indeksował i przechowywała ich metadane w Rejestrze EDM – co jest niewykonalne.
Odpowiedź na pytanie numer 298
Zamawiający jasno zdefiniował wymaganie, które dotyczy repozytoriów lokalnych uruchomionych przez Wykonawcę Platformy, w związku z tym nie zachodzi obawa braku możliwości realizacji postanowień punktu 2.2.1.3.
Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ.
Pytanie numer 299
Załącznik nr 1 Opis Platformy, wymaganie 2.2.1.3:
Czy Zamawiający potwierdza, że wszelkie metadane dokumentów dostępnych przez interfejs wymiany  danych (pomiędzy systemem podmiotu a Platformą) mają być indeksowane i gromadzone w Rejestrze EDM, w tym dokumenty wewnętrzne (np. karta gorączkowa) podmiotu?

Odpowiedź na pytanie numer 299
Zamawiający wymaga indeksowania wszystkich dokumentów, które zostaną zapisane w repozytorium lokalnym.
Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ.

Pytanie numer 300
Załącznik nr 1 Opis Platformy, wymagania 2.2.1.4.2, 2.2.3.1:
Producenci oprogramowania dla szpitali czy przychodni dostarczają obecnie oprogramowanie typu Repozytorium EDM lub mają w swojej ofercie takie oprogramowanie. W związku z projektami uruchamianymi przez CSIOZ oprogramowanie to jest zgodne z profilami IHE, w szczególności z XDS.b. Repozytorium lokalne podmiotu może się więc bezpośrednio komunikować z rejestrem i repozytorium regionalnym bez udziału warstwy pośredniej, którą w tym przypadku pełni lokalny bufor. Dobrze zaprojektowane i wykonane repozytorium EDM podmiotu będzie wręcz realizowało funkcjonalności lokalnego bufora. 

Zaproponowana w OPZ architektura wymaga aby te same dokumenty istniały lokalnie w 2 kopiach – raz w repozytorium EDM podmiotu, drugi raz z  lokalnym buforze. Zwiększa to zapotrzebowanie na infrastrukturę co prowadzi do zwiększenia kosztów projektu oraz komplikuje rozwiązanie co zwiększa podatność na błędy. 

W przypadku najczęstszych awarii, którymi są przerwy w łączach, lokalny bufor danego podmiotu również nie będzie dostępny dla Platformy regionalnej, zaś po usunięciu awarii repozytorium EDM podmiotu może umożliwić synchronizację metadanych z rejestrem regionalnym. 

W przypadku uruchomienia centralnego, krajowego rejestru dokumentów przy konstrukcji zaproponowanej przez Zamawiającego (lokalny bufor) będziemy mieli do czynienia z architekturą, w której pomiędzy podmiotem (jego repozytorium EDM zgodnym z IHE XDS.b) będą dwie warstwy pośrednie tj. lokalny bufor i platforma regionalna. O ile istnienie platformy regionalnej jest uzasadnione (może ona przejąć ruch wewnątrz danego regionu), o tyle lokalny bufor nie ma żadnego uzasadnienia.

Zaproponowana w OPZ architektura nie poprawia też w żaden sposób skuteczności rozwiązania, a wręcz naraża Zamawiającego na niepotrzebne duże wydatki związane z tym, że Wykonawca będzie musiał w swoją ofertę wliczyć przygotowanie rozwiązania typu lokalny bufor (co podwyższy wycenę oferty) oraz na lokalny bufor konieczne będzie zarezerwowanie odpowiedniej infrastruktury co również podroży całe rozwiązanie. Jest  to szczególnie zauważalne przy dużej skali podmiotów, które będą integrowane z warstwą regionalną.  

W celu lepszego zrozumienia idei projektu z wykorzystaniem lokalnego bufora prosimy o wyjaśnienie w jakim celu wprowadzony jest lokalny bufor, który jest dodatkową, niepotrzebną warstwą pośrednią pomiędzy repozytorium lokalnym a rejestrem i repozytorium regionalnym komplikującą architekturę platformy oraz znacznie podwyższającą wycenę całego projektu.

Odpowiedź na pytanie numer 300
Zamawiający wyjaśnia, że wymaganie 2.2.1.4.2 dotyczy rejestru, natomiast 2.2.3.1 repozytorium lokalnego. Zaproponowana w OPZ infrastruktura zakłada, że EDM przechowywany będzie w repozytorium lokalnym, a rejestr EDM będzie funkcjonował w części regionalnej jako jeden logiczny rejestr dokumentów. Wymaganie utworzenia lokalnego bufora rejestru ma na celu głównie zapewnienie geograficznie rozproszonej kopii bezpieczeństwa danych zgromadzonych w regionalnym rejestrze EDM.
Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ.
Pytanie numer 301
Załącznik nr 1 Opis Platformy, wymagania 2.2.1.4.2, 2.2.3.1:
Czy Zamawiający dopuszcza bezpośrednią komunikację pomiędzy Repozytorium EDM danego podmiotu leczniczego z pominięciem lokalnego bufora w przypadku gdy podmiot posiada tego typu rozwiązanie?

Odpowiedź na pytanie numer 301
Zamawiający udzielił wyjaśnień w odpowiedzi na pytanie numer 132.

Ponadto Zamawiający wyjaśnia, że w wymaganiu 2.1.23 zdefiniował dopuszczenie pominięcia lokalnych buforów. Jednak to wymaganie dotyczy integracji systemów podmiotów nie biorących udziału w Projekcie, a które mogą podłączać się do Platformy w przyszłości.
Pytanie numer 302
Załącznik nr 1 Opis Platformy, wymaganie 2.2.3.3.3 oraz 2.2.3.3.4: 

Prosimy o wyjaśnienie różnicy pomiędzy tymi dwoma wymaganiami. Wg Pytającego wymagania te dotyczą tego samego.
Odpowiedź na pytanie numer 302
Zamawiający wyjaśnia, że oba wymagania są tożsame.
Pytanie numer 303
Załącznik nr 1 Opis Platformy, wymaganie 2.2.3.3.5: 

W klasycznej architekturze związanej z profilami IHE to źródło dokumentów zgłasza nową wersję dokumentu do repozytorium EDM. Prosimy o wyjaśnienie dlaczego Zamawiający przyjmuje takie rozwiązanie jak opisane w wymaganiu, w szczególności, że może być ono mało wydaje przy dużej liczbie dokumentów (nawet gdy jest to ograniczone do dokumentów, o które wnioskowali pacjenci).
Odpowiedź na pytanie numer 303
Zamawiający udzielił wyjaśnień w odpowiedzi na pytania 27, 28, 134.

Pytanie numer 304
Załącznik nr 1 Opis Platformy, wymaganie 2.2.3.4.6:
Taka konstrukcja (gdzie mimo tego, że dokument jest błędny to jest on zapamiętywany w lokalnym buforze) niepotrzebnie zwiększa zapotrzebowanie na zasoby, a sam dokument nie niesie żadnej wartości - nie może być dalej udostępniany, nie można z niego korzystać. W celu zrozumienia idei rozwiązania prosimy o wyjaśnienie w jakim celu Zamawiający przyjął takie rozwiązanie, w którym błędny dokument jest umieszczany w repozytorium (w lokalnym buforze)?

Odpowiedź na pytanie numer 304
Zamawiającemu zależy na zachowaniu niepoprawnych dokumentów w celu umożliwienia administratorom weryfikacji przyczyn braku poprawnej walidacji konkretnego EDM. Zamawiający nie ma na celu udostępniania nieprawidłowych EDM Pacjentom.

Zamawiający dopuścił umieszczenie nieprawidłowego dokumentu w osobnym repozytorium niepoprawnych dokumentów.
Pytanie numer 305
Załącznik nr 1 Opis Platformy, wymaganie 2.2.3.4.6:
Prosimy o potwierdzenie, że taki dokument, który nie przeszedł poprawnie walidacji nie może być zarejestrowany w regionalnym rejestrze EDM oraz nie może być udostępniany pacjentowi.

Odpowiedź na pytanie numer 305
Zamawiający potwierdza, że dokument który nie przeszedł poprawnie walidacji, nie może być zarejestrowany w regionalnym rejestrze, a tym samym być udostępniony Pacjentowi.
Pytanie numer 306
Załącznik nr 1 Opis Platformy, wymaganie 2.2.3.4.8:
Prosimy o potwierdzenie, że wymaganie nie dotyczy Platformy regionalnej, a systemu dziedzinowego. Przedmiotem tego projektu (przetargu) nie jest dostosowanie systemu dziedzinowego.

Odpowiedź na pytanie numer 306
Zamawiający informuje, że zanim odpowiedział na to pytanie, to dokonał modyfikacji treści wymagania numer 2.2.3.4.8.

Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ po zmianie.
Pytanie numer 307
Załącznik nr 1 Opis Platformy, wymaganie 2.2.3.4.8:
Prosimy o wyjaśnienie kto odpowiada za wytworzenie interfejsu komunikacyjnego, o którym jest mowa w tym wymaganiu i czy to dotyczy interfejsu po stronie systemu dziedzinowego czy interfejsu po stronie lokalnego repozytorium (lokalnego bufora).

Odpowiedź na pytanie numer 307
Zamawiający informuje, że zanim odpowiedział na to pytanie, to dokonał modyfikacji treści wymagania numer 2.2.3.4.8.

Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ po zmianie.

Zamawiający informuje, że w odpowiedzi na pytanie numer 8 wyjaśnił zakres kompetencji Wykonawcy Platformy w kontekście integracji i modyfikacji systemów dziedzinowych lokalnie działających w podmiotach leczniczych.
Pytanie numer 308
Załącznik nr 1 Opis Platformy, wymaganie 2.2.3.4.8:
Prosimy o informację kto odpowiada za integrację pomiędzy systemem dziedzinowym a lokalnym repozytorium (lokalnym buforem). Wykonawca nie ma żadnego przełożenia na realizację i poprawność działania interfejsu po stronie systemu dziedzinowego.

Odpowiedź na pytanie numer 308
Zamawiający informuje, że zanim odpowiedział na to pytanie, to dokonał modyfikacji treści wymagania numer 2.2.3.4.8.

Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ po zmianie.

Zamawiający informuje, że w odpowiedzi na pytanie numer 8 wyjaśnił zakres kompetencji Wykonawcy Platformy w kontekście integracji i modyfikacji systemów dziedzinowych lokalnie działających w podmiotach leczniczych.
Pytanie numer 309
Załącznik nr 1 Opis Platformy, wymaganie 2.2.3.4.8:
Prosimy o wyjaśnienie dlaczego konieczny jest „dedykowany” interfejs komunikacyjny skoro mowa tutaj o standardowym IHE XDS.b, który  i tak musi być realizowany po stronie systemów dziedzinowych w związku z projektami centralnymi.  

Odpowiedź na pytanie numer 309
Zamawiający informuje, że zanim odpowiedział na to pytanie, to dokonał modyfikacji treści wymagania numer 2.2.3.4.8.

Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ po zmianie.

Zamawiający informuje, że w odpowiedzi na pytanie numer 8 wyjaśnił zakres kompetencji Wykonawcy Platformy w kontekście integracji i modyfikacji systemów dziedzinowych lokalnie działających w podmiotach leczniczych.
Pytanie numer 310
Załącznik nr 1 Opis Platformy, wymaganie 2.2.4.5:
Prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający ma na myśli dostosowanie w okresie realizacji  projektu, a nie w okresie gwarancji.

Odpowiedź na pytanie numer 310
Przed odpowiedzią na pytanie Zamawiający wykreślił treść punktu 2.2.4.5.

Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ po zmianie.

Pytanie numer 311
Załącznik nr 1 Opis Platformy, wymaganie 2.2.4.5:
Realizacja takiego dostosowania jest czasochłonna i nie może być wykonana z dnia na dzień. Prosimy w związku z tym o określenie minimalnego okresu dostosowania (np. 3 miesiące).

Odpowiedź na pytanie numer 311
Przed odpowiedzią na pytanie Zamawiający wykreślił treść punktu 2.2.4.5.

Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ po zmianie.
Pytanie numer 312
Załącznik nr 1 Opis Platformy, wymaganie 2.2.4.5:
Prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający nie będzie wymagał dostosowania o ile wprowadzenie rozwiązania nastąpi później niż 3 miesiące przed upływem okresu, w którym Wykonawca jest zobowiązany dostosować Platformę regionalną.

Odpowiedź na pytanie numer 312
Przed odpowiedzią na pytanie Zamawiający wykreślił treść punktu 2.2.4.5.

Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ po zmianie.
Pytanie numer 313
Załącznik nr 1 Opis Platformy, wymaganie 2.2.4.5:
Prosimy o potwierdzenie, że  w przypadku, gdy minie okres, w którym Wykonawca był zobowiązany wprowadzić dostosowanie, a z przyczyn od niego niezależnych  nie będzie to możliwe (np. platforma centralna działa błędnie), Zamawiający przyjmie rozwiązanie w takim stopniu w jakim była możliwa jego realizacja.

Odpowiedź na pytanie numer 313
Przed odpowiedzią na pytanie Zamawiający wykreślił treść punktu 2.2.4.5.

Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ po zmianie.
Pytanie numer 314
Załącznik nr 1 Opis Platformy, wymaganie 2.2.4.7 i 2.2.4.7.7:
Prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający wymaga wprowadzenia 3 trybów wyszukiwania i przeglądania EDM pacjenta tj. 

•
Po udostepnieniu przez pacjenta 

•
Kontynuacja leczenia

•
Ratowanie życia

Odpowiedź na pytanie numer 314
Zamawiający jasno sformułował treść wymagania numer 2.2.4.7.7.
Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ.
Pytanie numer 315
Załącznik nr 1 Opis Platformy, wymaganie 2.2.4.7 i 2.2.4.7.7:
Prosimy o doprecyzowanie na czym polega tryb „kontynuacja leczenia”, w tym też prosimy o wskazanie jakie uprawnienia musi posiadać osoba, która może przeglądać EDM w tym trybie, jakie informacje muszą być logowane w przypadku użycia takiego trybu.

Odpowiedź na pytanie numer 315
Zamawiający informuje, że zagadnienie regulują przepisy prawa.
Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ.

Pytanie numer 316
Załącznik nr 1 Opis Platformy, wymaganie 2.2.4.7 i 2.2.4.7.7:
Prosimy o doprecyzowanie na czym polega tryb „ratowanie życia”, w tym też prosimy o wskazanie jakie uprawnienia musi posiadać osoba, która może przeglądać EDM w tym trybie, jakie informacje muszą być logowane w przypadku użycia takiego trybu.

Odpowiedź na pytanie numer 316
Zamawiający informuje, że zagadnienie regulują przepisy prawa.

Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ.

Pytanie numer 317
Załącznik nr 1 Opis Platformy, wymaganie 2.2.4.9: 

Prosimy o potwierdzenie, że ustanowienie Pełnomocnika pacjent dokonuje w Platformie regionalnej (z poziomu Konta Pacjenta), a nie w inny, bliżej nieokreślony sposób.  Jeśli Zamawiający nie potwierdza, to prosimy o doprecyzowanie wymagania w tym zakresie.  
Odpowiedź na pytanie numer 317
Zamawiający potwierdza, że ustanowienia Pełnomocnika Pacjent dokonuje z poziomu Platformy Regionalnej.
Pytanie numer 321
Załącznik nr 1 Opis Platformy, wymagania 2.2.7, 2.2.11, 2.2.13:
Prosimy o potwierdzenie, że jedynymi kanałami poprzez które wprowadzane są zgody i uprawnienia są: 

•
regionalny Portal Pacjenta, gdzie zgodę i uprawnieninie może złożyć pacjent (lub jego Pełnomocnik) 

•
regionalny Portal Lekarza, gdzie zgodę i uprawnienie może wprowadzić personel zgodnie z papierowym wnioskiem pacjenta.

Jeśli Zamawiający nie potwierdza, to prosimy o doprecyzowanie wymagania w zakresie wariantów wprowadzania zgód i uprawnień.

Odpowiedź na pytanie numer 321
Zamawiający wyjaśnia, że dodatkowo wymaga zapewnienia interfejsu komunikacyjnego z rejestrem zgód i uprawnień przeznaczonego dla komunikacji z lokalnym systemem dziedzinowym (pkt. 2.2.9).
Pytanie numer 322
Załącznik nr 1 Opis Platformy, wymagania 2.2.7, 2.2.11, 2.2.13:
Z treści wymagania 2.2.7 można wywnioskować, że zgody najpierw gromadzi się w lokalnych buforach, a dopiero potem przekazuje do regionalnego rejestru zgód i uprawnień pacjentów tak, aby zawierał wszystkie zgody i uprawnienia zgromadzone w lokalnych buforach. Prosimy o potwierdzenie, że zgody i uprawnienia pacjenta wprowadzone przez Portal Pacjenta oraz przez Portal Lekarza są w pierwszej kolejności gromadzone w regionalnym rejestrze zgód i uprawnień pacjentów, a następnie z niego są dystrybuowane (synchronizowane) do lokalnych buforów. Jeśli Zamawiający nie potwierdza, to prosimy o przedstawienie procesu.

Odpowiedź na pytanie numer 322
Zamawiający wyjaśnia, że nie definiuje kolejności zapisywania danych. Istotna jest niezawodność, wydajność i optymalizacja całej Platformy oraz zabezpieczenie gromadzonych danych.
Pytanie numer 323
Załącznik nr 1 Opis Platformy, wymagania 2.2.8, 2.2.9 : 

Pytanie 51: W celu zrozumienia idei lokalnego bufora zgód i uprawnień pacjentów prosimy o wyjaśnienie w jakim celu należy w danym podmiocie buforować zgody i uprawnienia dotyczące EDM wytworzonych w tym podmiocie. Czy na potrzeby dostępu do dokumentacji pacjenta wytworzonej wewnątrz danego podmiotu nie jest wystarczający mechanizm uprawnień wbudowany w system dziedzinowy tego podmiotu, w szczególności, że typowy system dziedzinowy posiada wbudowane rozwiązanie związane z zarządzaniem zgodami pacjentów? Czy system dziedzinowy nie może się komunikować bezpośrednio z centralnym rejestrem zgód i uprawnień tylko musi to robić poprzez warstwę pośrednią, którą jest lokalny bufor?
Odpowiedź na pytanie numer 323
Zamawiający wyjaśnia, że lokalne bufory m.in. mają za zadanie zabezpieczyć zgromadzone dane przez utratą na wypadek krytycznej awarii w części regionalnej. W związku z tym komunikacja z poziomie lokalnym nie powoduje zbędnego obciążenia.
Pytanie numer 324
Załącznik nr 1 Opis Platformy, wymaganie 2.2.22: 

Czy Zamawiający przez to rozumie, że (by nie dochodziło do pomyłek) osoba, która może być pacjentem oraz jednocześnie Pełnomocnikiem innych osób pracując ze zgodami i uprawnieniami musi jednoznacznie widzieć i wiedzieć w danym momencie czy pracuje jako pacjent czy jako pełnomocnik innej osoby?
Odpowiedź na pytanie numer 324
Zamawiający potwierdza.

Ponadto Zamawiający udzielił wyjaśnień w odpowiedzi na pytanie numer 149.

Pytanie numer 325
Załącznik nr 1 Opis Platformy, wymagania 2.2.23, 2.2.4.7.5: 

W jednym z tych wymagań jest mowa o osobach fizycznych, zaś w drugim nie.  Prosimy o jednoznaczne potwierdzenie, że pacjent zarządza uprawnieniami do EDM z dokładnością do wszystkich podmiotów, podmiotów leczniczych i lekarzy. Nie zarządza zaś z dokładnością do osób fizycznych.
Odpowiedź na pytanie numer 325
Zamawiający wyjaśnia, ze punkt 2.2.23 dotyczy granulacji ze względu na skalę udostępnienia EDM podmiotom leczniczym, nie zaś osobom fizycznym, które Pacjent zgodnie z wymaganiem 2.2.4.7.5 może uprawnić do przeglądania EDM.
Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ.

Pytanie numer 326
Załącznik nr 1 Opis Platformy, wymaganie 2.2.26: 

Prosimy o doprecyzowanie wymagania - czym są poziomy poufności o których mowa w wymaganiu, jakie poziomy wyróżniamy, kto je nadaje i w jaki sposób, w jaki sposób wpływa to na funkcjonalności oraz uprawnienia w Platformie regionalnej. W tej postaci wymaganie jest niemierzalne i nierozliczalne.
Odpowiedź na pytanie numer 326
Zamawiający informuje, że udzielił wyjaśnień w odpowiedzi na pytanie numer 150.
Pytanie numer 327
Załącznik nr 1 Opis Platformy, wymaganie 2.3.9: 

Prosimy o doprecyzowanie tego wymagania – co Zamawiający ma na myśli używając pojęcia zgodne z architekturą Platformy Regionalnej. Tak sformułowane wymaganie jest niemierzalne i nierozliczalne.
Odpowiedź na pytanie numer 327
Zamawiający wyjaśnia, że Generator musi niezawodnie współpracować z tworzoną Platformą.
Pytanie numer 328
Załącznik nr 1 Opis Platformy, wymagania 2.3.11 i 2.3.11.2
Prosimy o wyjaśnienie co Zamawiający rozumie poprzez lokalne usługi katalogowe oraz kto będzie odpowiadał za udostępnienie takich usług?

Odpowiedź na pytanie numer 328
Zamawiający wyjaśnia, że usługi katalogowe to zbiór danych reprezentujących użytkowników i zasoby przedsiębiorstwa wraz z ich wzajemnymi powiązaniami. Przykładową usługą katalogową jest LDAP lub Active Directory. Lokalną usługę katalogową dostarczają Zamawiający Indywidualni.
Pytanie numer 329
Załącznik nr 1 Opis Platformy, wymagania 2.3.11 i 2.3.11.2
Prosimy o doprecyzowanie pojęcia „ustawień” niezbędnych do komunikacji z lokalnymi usługami katalogowymi. Tak sformułowane wymaganie jest niemierzalne i nierozliczalne.

Odpowiedź na pytanie numer 329
Zamawiający wymaga, żeby panel administratora umożliwiał definiowanie parametrów niezbędnych do skonfigurowania połączenia z lokalną usługą katalogową.
Pytanie numer 330
Załącznik nr 1 Opis Platformy, wymagania 2.3.11, 2.3.12.

Zamawiający przedstawił specyficzne wymagania dla administracji Generatorem EDM. Prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający nie wymaga analogicznych  wymagań dla pozostałego oprogramowania dostarczanego przez Wykonawcę. Jeśli Zamawiający nie potwierdza, to prosimy o sprecyzowanie wymagań. Jest to niezbędne do szacowania oferty.
Odpowiedź na pytanie numer 330
Zamawiający informuje, że wymagania dla pozostałego oprogramowania definiuje w pozostałej treści załącznika nr 1 do OPZ (m.in. pkt. 3.2.9 i 3.3)
Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ.
Pytanie numer 331
Załącznik nr 1 Opis Platformy, wymaganie 2.4.7.

Czy Zamawiający uzna, że wymaganie jest spełnione jeśli system będzie sygnalizował użytkownikowi Portalu pacjenta i Portalu Lekarza, że brak jest łączności lub występują błędy w komunikacji. Jeśli Zamawiający nie uznaje, to prosimy o doprecyzowanie wymagania ponieważ tak sformułowane jest niemierzalne i nierozliczalne.
Odpowiedź na pytanie numer 331
Zamawiający uzna takie rozwiązanie prezentacji użytkownikowi informacji o problemach wynikających z braku łączności.

Ponadto Zamawiający wyjaśnia, że punkt ten nie dotyczy wyłącznie prezentacji informacji o błędach, ale również sposobu obsługi błędów wynikających z zaniku łączności. System nie może ulec uszkodzeniu w wyniku nagłego uszkodzenia łącza lub błędu w komunikacji.
Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ.

Pytanie numer 332
Załącznik nr 1 Opis Platformy, wymaganie 2.4.9.

Czy Zamawiający potwierdza, że nie jest zadaniem Wykonawcy dostarczenie do systemu dziedzinowego dodatkowego narzędzia do definiowania zakresu dostępnych terminów i usług? Jeśli Zamawiający potwierdza, to prosimy o wykreślenie tego wymagania ponieważ nie jest ono kierowane do Wykonawcy, a do systemu dziedzinowego, który musi udostępniać personelowi taką funkcjonalność.
Odpowiedź na pytanie numer 332
Zamawiający potwierdza i nie zamierza usunąć tego punktu, ponieważ stanowi on istotną informację dla prawidłowego zaprojektowania Platformy Regionalnej.
Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ.

Ponadto Zamawiający informuje, że w odpowiedzi na pytanie numer 8 wyjaśnił zakres integracji i kompetencji Wykonawcy Platformy w kontekście modyfikacji systemów dziedzinowych lokalnie działających w podmiotach leczniczych.
Pytanie numer 333
Załącznik nr 1 Opis Platformy, wymaganie 2.4.10.
Prosimy o wyjaśnienie czy Wykonawca odpowiada za dostosowanie systemu dziedzinowego, aby ten przekazywał do Platformy Regionalnej informacje o rejestracjach wykonanych innymi kanałami niż wykonane w ramach Platformy regionalnej (w domyśle przez Portal Pacjenta)?

Odpowiedź na pytanie numer 333
Zamawiający informuje, że w odpowiedzi na pytanie numer 8 wyjaśnił zakres integracji i kompetencji Wykonawcy Platformy w kontekście modyfikacji systemów dziedzinowych lokalnie działających w podmiotach leczniczych.
Pytanie numer 334
Załącznik nr 1 Opis Platformy, wymaganie 2.4.10.
Prosimy o wyjaśnienie czy Wykonawca odpowiada za konfigurację systemu dziedzinowego w podmiocie leczniczym?

Odpowiedź na pytanie numer 334
Zamawiający informuje, że w odpowiedzi na pytanie numer 8 wyjaśnił zakres integracji i kompetencji Wykonawcy Platformy w kontekście modyfikacji systemów dziedzinowych lokalnie działających w podmiotach leczniczych.
Pytanie numer 335
Załącznik nr 1 Opis Platformy, wymaganie 2.4.39.
Prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający ma w tym wymaganiu na myśli przygotowanie jednego interfejsu dla wszystkich podmiotów, a nie osobnych interfejsów w zależności od systemów dziedzinowych funkcjonujących w każdym z podmiotów. Jeśli Zamawiający nie potwierdza, to prosimy o doprecyzowanie wymagania ponieważ w obecnej postaci jest ono niezrozumiałe.
Odpowiedź na pytanie numer 335
Zamawiający wyjaśnia, że wymaga przygotowanie jednakowego interfejsu dla wszystkich podmiotów, a nie osobnych (różnych) interfejsów w zależności systemu działającego w podmiocie leczniczym.

Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ.

Pytanie numer 336
Załącznik nr 1 Opis Platformy, wymaganie 2.4.39.
Prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający ma w tym wymaganiu na myśli komunikację dwustronną, a nie jedynie komunikację od strony Platformy do systemu dziedzinowego.
Odpowiedź na pytanie numer 336
Zamawiający potwierdza, że interfejs ma zapewniać komunikację dwustronną.
Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ.

Pytanie numer 337
Załącznik nr 1 Opis Platformy, wymaganie 2.5.8.
Prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający ma w tym wymaganiu na myśli przygotowanie jednego interfejsu dla wszystkich podmiotów, a nie osobnych interfejsów w zależności od systemów dziedzinowych funkcjonujących w każdym z podmiotów. Jeśli Zamawiający nie potwierdza, to prosimy o doprecyzowanie wymagania ponieważ w obecnej postaci jest ono niezrozumiałe.

Odpowiedź na pytanie numer 337
Zamawiający wyjaśnia, że wymaga przygotowanie jednakowego interfejsu dla wszystkich podmiotów, a nie osobnych (różnych) interfejsów w zależności systemu działającego w podmiocie leczniczym.

Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ.
Pytanie numer 338
Załącznik nr 1 Opis Platformy, wymaganie 2.5.8.
Prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający ma w tym wymaganiu na myśli komunikację dwustronną, a nie jedynie komunikację od strony Platformy do systemu dziedzinowego.

Odpowiedź na pytanie numer 338
Zamawiający potwierdza, że interfejs ma zapewniać komunikację dwustronną.

Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ.
Pytanie numer 339
Załącznik nr 1 Opis Platformy, wymaganie 2.5.11.1.
Prosimy o wyjaśnienie czy wymaganie to odnosi się do funkcjonalności systemu dziedzinowego czy do funkcjonalności Platformy Regionalnej. Jeśli do funkcjonalności Platformy regionalnej, to prosimy o wyjaśnienie całego procesu związane z wnioskami oraz w jakim celu podmiot ma mieć możliwość nadawania numerów wniosków wg własnego schematu.  

Odpowiedź na pytanie numer 339
Zamawiający wyjaśnia, że wymaganie dotyczy Platformy i służy lokalnej obsłudze wniosków, w związku z tym dla każdego podmiotu jest odrębna instancja tego mechanizmu, który jest niezbędny ze względu na odmienne schematy numeracji pism i wniosków wpływających w różnych podmiotach leczniczych. Opis procesu związanego z wnioskami opisany został w wymaganiach dla usługi e-Dokumentacja.
Pytanie numer 341
Załącznik nr 1 Opis Platformy, wymaganie 2.5.11.2.
Prosimy o wyjaśnienie procesu. Czy wnioski składane przez pacjentów w pierwszej kolejności są gromadzone w części regionalnej, a następnie ich kopie są przekazywane do podmiotu?

Odpowiedź na pytanie numer 341
Zamawiający zaznacza, że wymaganie dotyczy przechowywania, a nie kolejności przetwarzania wniosku. Zamawiający w tym punkcie nie definiuje kolejności zapisywania wniosków.
Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ.

Pytanie numer 342
Załącznik nr 1 Opis Platformy, wymaganie 2.5.11.2.
Czy poprzez „przechowywane lokalnie” Zamawiający rozumie przechowywanie w systemie dziedzinowym danego podmiotu? Jeśli nie, to prosimy o wyjaśnienie.

Odpowiedź na pytanie numer 342
Zamawiający informuje, że wnioski nie mają być zapisywane w systemie dziedzinowym.

Zamawiający informuje, że w odpowiedzi na pytanie numer 8 wyjaśnił zakres kompetencji Wykonawcy Platformy w kontekście integracji i modyfikacji systemów dziedzinowych lokalnie działających w podmiotach leczniczych.
Pytanie numer 343
Załącznik nr 1 Opis Platformy, wymaganie 2.5.11.4.
Prosimy o wyjaśnienie co Zamawiający rozumie poprzez „przetwarzanie”.

Odpowiedź na pytanie numer 343
Zamawiający wyjaśnia, że chodzi o akceptację lub odrzucenie wniosku.
Pytanie numer 344
Załącznik nr 1 Opis Platformy, wymaganie 2.5.11.4.
Prosimy o wyjaśnienie czy Zamawiający zakłada, że w Portalu Lekarza będzie dostępna funkcjonalność umożliwiająca przetwarzanie wniosków w trybie ręcznym.

Odpowiedź na pytanie numer 344
Zamawiający zdefiniował taką funkcjonalność w wymaganiach dotyczących Portalu Lekarza (3.2.7)
Pytanie numer 345
Załącznik nr 1 Opis Platformy, wymaganie 2.5.11.4.
Prosimy o wyjaśnienie czy Zamawiający zakłada, że Wykonawca przygotuje interfejs (API) umożliwiający przekazywanie wniosków do systemu dziedzinowego oraz zwrotne (z systemu dziedzinowego do Platformy) przekazanie wyniku przetwarzania takiego wniosku.

Odpowiedź na pytanie numer 345
Zamawiający wyjaśnia, że API ma co najmniej umożliwiać dwukierunkową komunikację opisaną w pytaniu.

Zamawiający udzielił wyjaśnień w odpowiedzi na pytanie numer 170.
Zamawiający informuje, że w odpowiedzi na pytanie numer 8 wyjaśnił zakres kompetencji Wykonawcy Platformy w kontekście integracji i modyfikacji systemów dziedzinowych lokalnie działających w podmiotach leczniczych.
Pytanie numer 347
Załącznik nr 1 Opis Platformy, wymagania 2.7.3 i 2.7.3.1
Prosimy o wyjaśnienie jaką procedurę przewiduje Zamawiający w przypadku, gdy interfejsy po stronie systemów dziedzinowych zostaną przygotowanie niepoprawnie. Jak to będzie wypływało na odbiór zadań Wykonawcy?
Odpowiedź na pytanie numer 347
Zamawiający udzielił wyjaśnień w odpowiedzi na pytanie numer 277.
Pytanie numer 348
Załącznik nr 1 Opis Platformy, wymagania 2.7.3 i 2.7.3.1
Prosimy o wyjaśnienie kto i na jakich zasadach będzie rozstrzygał spory pomiędzy Wykonawcą a podmiotami w zakresie niepoprawnie działających interfejsów.

Odpowiedź na pytanie numer 348
Zamawiający udzielił wyjaśnień w odpowiedzi na pytanie numer 277.
Pytanie numer 349
Załącznik nr 1 Opis Platformy, wymaganie 3.1.25
Zamawiający niniejszym zapisem wymaga, aby Oprogramowanie działało na wszystkich rodzajach przeglądarek dostępnych na urządzeniach mobilnych dla systemów Android, iOS, Windows Phone. Wymaganie jest praktycznie nierealizowalne. Prosimy o potwierdzenie, że wymaganie to dotyczy natywnych przeglądarek dla poszczególnych systemów tj. odpowiednio Chrome, Safari, IE. Jeśli Zamawiający nie potwierdza, to prosimy wskazanie konkretnych rodzajów przeglądarek.  
Odpowiedź na pytanie numer 349
Przed odpowiedzią na pytanie Zamawiający dokonał zmiany treści wymagania numer 3.1.25.
Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ po zmianie.
Pytanie numer 350
Załącznik nr 1 Opis Platformy, wymaganie 3.1.25
Zamawiający niniejszym zapisem wymaga, aby Oprogramowanie działało w przeglądarkach internetowych na wszystkich wersjach systemów Android, iOS, Windows Phone. Wymaganie jest praktycznie nierealizowalne. Prosimy o sprecyzowanie wymagania tj. wskazanie konkretnych wersji systemów Android, iOS, Windows Phone.
Odpowiedź na pytanie numer 350
Przed odpowiedzią na pytanie Zamawiający dokonał zmiany treści wymagania numer 3.1.25.

Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ po zmianie.
Pytanie numer 351
Załącznik nr 1 Opis Platformy, wymaganie 3.1.25
Prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający nie wymaga działania na urządzeniach mobilnych funkcjonalności dedykowanych administratorowi.
Odpowiedź na pytanie numer 351
Zamawiający potwierdza, że nie wymaga działania na urządzeniach mobilnych funkcjonalności dedykowanych administratorowi.
Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ.
Pytanie numer 352
Rejestr EDM

Wymagane jest doprecyzowanie zakresu obsługiwanej Elektronicznej Dokumentacji Medycznej w dostarczanych systemach. W dokumencie OPZ zakres ten nie jest jednoznacznie opisany, raz wskazuje się na indeksowanie wszystkich dokumentów na platformie (wszystkie przechowywane), a w innym miejscu, że systemy lokalne indeksują tylko dokumenty wytworzone w danym podmiocie lokalnym.

2.2.1.3 Rejestr EDM musi umożliwiać indeksowanie i gromadzenie metadanych opisujących wszystkie dokumenty medyczne przechowywane w repozytoriach EDM uruchomionych w podmiotach leczniczych podłączonych do Platformy

2.2.1.4.1 Lokalnie w podmiotach leczniczych musi zostać uruchomiony lokalny bufor/cache lub analogiczny mechanizm zapewniający przechowywanie zawsze aktualnej kopii fragmentu Rejestru EDM dotyczącego wyłącznie EDM wytworzonych w danym podmiocie lokalnym.

oraz 

2.2.3.4.4.Lokalne repozytorium EDM przechowuje EDM wytworzone lokalnie w Podmiocie

Jeśli ideą było umożliwienie pacjentom realizacji prawa dostępu do dokumentacji medycznej - to co z dokumentami dokumentacji medycznej, przechowywanymi w lokalnym EDM, a nie wytworzonymi w tym podmiocie (np. wynik badania z zewnętrznego laboratorium lub listy podmiotów projektu, dołączony do dokumentacji medycznej).
Odpowiedź na pytanie numer 352
Zamawiający nie dostrzega sprzeczności treści punktów wymienionych w pytaniu.
Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ.
Pytanie numer 353
Konto pacjenta

Wymagane jest doprecyzowanie OPZ i wyjaśnienie jak zakładane są konta dla pełnomocników, którzy nie muszą być pacjentami któregokolwiek z podmiotów biorących udział w projekcie.
Odpowiedź na pytanie numer 353
Zamawiający wyjaśnia, że nie dostrzega konieczności doprecyzowania treści OPZ w tym zakresie. Każdy obywatel posiadający Profil Zaufany może utworzyć konto i zalogować się do Platformy regionalnej. W związku z powyższym Zamawiający nie dostrzega potrzeby opisywania i tworzenia dedykowanej procedury tworzenia konta Pełnomocnika.
Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ.
Pytanie numer 354
Pełnomocnicy 

W wielu punktach OPZ Zamawiający opisuje funkcjonalności dotyczące pacjenta lub użytkownika platformy e-Pacjent. Rozumiejąc pacjenta dosłownie, a użytkownika jako pacjenta lub jego pełnomocnika, znajdujemy niespójne zapisy wymagań, które  odnoszą się wyłącznie do samych pacjentów, a inne do pacjentów i ich pełnomocników. 

W szczególności zapis OPZ:

3.3.1.1 Użytkownik (pacjent) Portalu Pacjenta może zalogować się wyłącznie z sieci Internet z wykorzystaniem Profilu Zaufanego

sugeruje, że wymaganie dotyczy wyłącznie użytkownika będącego pacjentem i nie dotyczy pełnomocnika.
Odpowiedź na pytanie numer 354
Zamawiający wyjaśnia, że wymieniając pacjenta, lekarza, pracownika podmiotu leczniczego wskazuje na kontekst użytkownika na Platformie, a nie na słownikowe i prawne definicje. W związku z tym m.in. w OPZ w wymaganiu 3.3.1.1 celowo wskazał na pacjenta dla odróżnienia typu użytkownika. Analogicznie Zamawiający wskazał w punkcie 3.3.2.1 na lekarza i pracownika podmiotu jako użytkowników.
Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ.
Pytanie numer 356
eRejestracja

W zapisie w OPZ:

2.4.17 Po wybraniu wolnego terminu i potwierdzeniu rozpoczęcia rejestracji przez użytkownika system ma zaprezentować formatkę rejestracji na wizytę zawierającą co najmniej następujące informacje:

•
dane użytkownika dokonującego rejestracji (imię i nazwisko, dane identyfikujące)

•
miejsce wykonania usługi (co najmniej nazwa podmiotu leczniczego, komórka organizacyjna)

•
czy wymagane jest skierowanie od lekarza, a jeżeli tak to o konieczności dostarczenia w określonym terminie

•
krótki opis usługi

•
warunki wykonania usługi

•
dane personelu realizującego (o ile został wskazany)

•
termin realizacji usługi

•
dodatkowe dane do uzupełnienia niezbędne do rejestracji

Wymagane jest uzupełnienie danych pacjenta na rzecz którego dokonywane jest rejestracja.
Odpowiedź na pytanie numer 356
Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ.
Pytanie numer 357
eRejestracja

Zamawiający zapisał wymaganie w OPZ:

2.4.17 Po wybraniu wolnego terminu i potwierdzeniu rozpoczęcia rejestracji przez użytkownika system ma zaprezentować formatkę rejestracji na wizytę zawierającą co najmniej następujące informacje:

•
dane użytkownika dokonującego rejestracji (imię i nazwisko, dane identyfikujące)

•
miejsce wykonania usługi (co najmniej nazwa podmiotu leczniczego, komórka organizacyjna)

•
czy wymagane jest skierowanie od lekarza, a jeżeli tak to o konieczności dostarczenia w określonym terminie

•
krótki opis usługi

•
warunki wykonania usługi

•
dane personelu realizującego (o ile został wskazany)

•
termin realizacji usługi

•
dodatkowe dane do uzupełnienia niezbędne do rejestracji

Zasadne jest doprecyzowanie czy w projekcie nie zakłada się możliwości dołączenia na etapie rejestracji danych e-skierowania?
Odpowiedź na pytanie numer 357
Zamawiający udzielił wyjaśnień w odpowiedzi na pytanie numer 85 i 165.
Pytanie numer 358
Rejestr zgód i upoważnień

Wymagane jest wyjaśnienie treści wymagania OPZ:

2.2.26 System powinien uwzględniać poziomy poufności EDM.

Dla kompletności zapisów wymagane jest wskazanie jakie lub przez kogo określane są poziomy poufności EDM, które system miałby uwzględniać.
Odpowiedź na pytanie numer 358
Zamawiający udzielił wyjaśnień w odpowiedzi na pytanie numer 150.
Pytanie numer 359
Potwierdzenie rezerwacji

Zapis OPZ:

2.4.28 Pacjent podczas potwierdzania rezerwacji terminu musi mieć możliwość wybrania sposobu przypomnienia o zbliżającej się wizycie (do wyboru co najmniej SMS oraz e-mail).

Użyte „potwierdzenie rezerwacji” jest użyte wcześniej w OPZ w innym znaczeniu (system lokalny potwierdza rezerwację). W powszechnym rozumieniu „potwierdzenie rezerwacji” dotyczy sytuacji, w której wymaga się od pacjenta na określony czas przed rozpoczęciem wizyty potwierdzenia rezerwacji (np. ze względu na wymagany długi czas przygotowania do realizacji usługi i nie generowania niezrealizowanych wizyt w przypadku niestawienia się pacjenta). Tak rozumianego potwierdzenia rezerwacji przez portal specyfikacja nie przewiduje.

W tym wymaganiu sugerujemy Zamawiającemu zmianę na zwrot: „Pacjent podczas procesu rezerwacji ….”. Prosimy o zmianę w SIWZ.
Odpowiedź na pytanie numer 359
Zamawiający wyjaśnia, że z uwagi na mnogość elementów i wielowarstwowość systemu w różnych punktach te same słowa odnoszą się do kontekstu punktu, którego dotyczą i nie należy utożsamiać dwóch różnych kontekstów pomimo zastosowania podobnych zbitek słów. Wymaganie 2.4.28 dotyczy kontekstu potwierdzania terminu przez Pacjenta, czyli ostatecznego akceptowania wyświetlanych na ekranie informacji. Wymaganie 2.4.23 (bo wydaje się, że tego punktu dotyczy dygresja Pytającego) dotyczy technicznego potwierdzenia dokonania rejestracji i przekazania danych pomiędzy systemami.
Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ.
Pytanie numer 360
Potwierdzenie na e-mail

Prosimy o doszczegółowienie zapisów OPZ:

2.4.29 Po potwierdzeniu dokonania rezerwacji z lokalnego systemu dziedzinowego, użytkownik musi zostać poinformowany co najmniej poprzez e-mail oraz informację w jego Koncie Pacjenta.

Użyto określenia „co najmniej poprzez e-mail oraz ….”. Taki zapis oznacza wymóg wysłania powiadomienia e-mail, ale:

o
email nie jest wymagany (patrz OPZ 2.5.9.4) 

Konieczna zatem staje się modyfikacja OPZ, by taka informacja była również na koncie pacjenta, którego rejestracja dotyczy.
Odpowiedź na pytanie numer 360
Zamawiający wyjaśnia, że treść wymagania 2.4.29 w miejscu, gdzie Pytający wstawił trzy kropki definiuje wymóg umieszczenia informacji w Koncie Pacjenta.
Ponadto Zamawiający informuje, że jeżeli użytkownik nie wskazał adresu e-mail, to taki e-mail nie zostanie wysłany.
Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ.
Pytanie numer 361
Wnioski o udostępnienie

Prosimy o doszczegółowienie zapisów OPZ:

2.5.11.2 Wszystkie wnioski Pacjenta o udostępnienie EDM muszą być przechowywane lokalnie w podmiocie oraz w części regionalnej.

Systemy lokalne przechowują wnioski o udostępnienie dokumentacji medycznej – nie tylko EDM, tym bardziej tylko tej wytworzonej w danym podmiocie (patrz 2.2.3.4.4), a wymaga się udostępnienia informacji o tych wnioskach na poziom regionalny.
Odpowiedź na pytanie numer 361
Zamawiający wyjaśnia, że wymaganie dotyczy wniosków składanych za pośrednictwem Platformy i systemów Platformy, a nie systemów dziedzinowych.
Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ.
Pytanie numer 362
Portal pacjenta

Wobec zapisów w OPZ:

3.1.14 Cały portal musi posiadać estetyczny, ergonomiczny i intuicyjny interfejs (zarówno użytkownika jak i administratorski).

oraz

3.1.15 Portal musi posiadać czytelny układ graficzny z przewagą treści nad ozdobnikami, charakteryzujący się prostotą dostępu do najistotniejszych informacji i funkcjonalności

Wymagane jest zdefiniowanie obiektywnych i weryfikowalnych kryteriów oceny spełnialności ww. wymagań.
Odpowiedź na pytanie numer 362
Zamawiający wyjaśnia, że podczas projektowania systemu wymaga podejścia co najmniej zgodnego z technikami User Experience (UX) czyli projektowanie z myślą o prostocie użytkowania, intuicyjnej obsłudze niewymagającej zbytniego zaangażowania i pozytywnym odbiorze wynikającym z obcowania z Platformą.
Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ.
Pytanie numer 363
Portal lekarza

Wobec zapisu w OPZ:

3.2.1 Portal lekarza musi być dostępny wyłącznie z sieci lokalnych podmiotów

Wymagane jest doprecyzowanie czym jest sieć lokalnych podmiotów.
Odpowiedź na pytanie numer 363
Zamawiający wyjaśnia, że sieć w lokalnym podmiocie to sieć LAN podmiotu leczniczego.
Pytanie numer 364
Architektura Platformy, Wymagania ogólne

Wobec zapisu w OPZ:

2.1.3
Platforma musi wykorzystywać co najmniej poniższe profile integracyjne i być z nimi zgodna:

•
Specyfikacje pochodne profili IHE PIX V3 oraz IHE PDQ V3 na potrzeby wymiany dokumentacji medycznej zgodnej z IHE XDS.b, udostępniania wolnych terminów w grafikach podmiotów medycznych oraz dokonywania rezerwacji grafików w ramach wielkopolskiej platformy regionalnej (opisane w załączniku nr 02 do OPZ – Specyfikacja metadanych XDS PIX PDQ)

Prosimy o doprecyzowanie czy wymaganie dotyczy rezerwacji terminów do zapisania informacji o rezerwującym pacjencie czy również innych zagadnień?
Odpowiedź na pytanie numer 364
Zamawiający wyjaśnia, że wymaga zastosowania profili i specyfikacji zgodnie z ich treścią i przeznaczeniem.
Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ.
Pytanie numer 365
Architektura Platformy, Wymagania ogólne

Wobec zapisu w OPZ:

2.1.22.3 Środowisko testowe nie może być dostępne z sieci Internet.

Prosimy o wyjaśnienie czy dopuszczalny jest dostęp po VPN? Brak ograniczonego uprawnieniami dostępu przez Internet byłby istotnym czynnikiem problemem wydłużającym czas wdrożenia projektu.
Odpowiedź na pytanie numer 365
Zamawiający udzielił wyjaśnień w odpowiedzi na pytanie numer 290.
Pytanie numer 366
Repozytorium regionalne

Wobec wymagania OPZ:

2.2.3.3.5 Repozytorium regionalne co określony interwał czasu musi sprawdzać czy kopia EDM znajdująca się w repozytorium regionalnym jest aktualną wersją dokumentu.

Prosimy o modyfikację. Zgłaszamy ryzyko projektowe, związane z faktem, że przy dużej liczbie dokumentów takie odpytywanie będzie bardzo obciążające dla systemu. Dodatkowo standard IHE nie przewiduje takiej transakcji. Rekomendujemy, aby system lokalny przekazywał do repozytorium regionalnego każdą nową wersję dokumentu, który został tam wcześniej umieszczony
Odpowiedź na pytanie numer 366
Zamawiający udzielił wyjaśnień w odpowiedzi na pytania 27, 28, 134.

Pytanie numer 367
eRejestracja

Wobec zapisu OPZ:

2.4.4
Usługa ma działać na poziomie regionalnym i lokalnym.

Wymagane jest doszczegółowienie, co to oznacza działanie usługi na poziomie lokalnym? Czy chodzi o część lokalną usługi, o której mowa w dalszej części wymagań (2.4.35)?
Odpowiedź na pytanie numer 367
Zamawiający wyjaśnia, że opis jest uwzględniony pozostałej części OPZ.
Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ.
Pytanie numer 368
Usługa e-Dokumentacja

Wobec zapisu OPZ:

2.5.5 W przypadku, gdyby nastąpiła w przyszłości integracja z inną platformą regionalną lub komercyjną, usługa musi umożliwić Pacjentowi wyszukiwanie i pobieranie EDM ze zintegrowanej platformy.

Wymagane jest doszczegółowienie, czy tu chodzi o zaimplementowanie profilu XCA?
Odpowiedź na pytanie numer 368
Przed odpowiedzią na pytanie Zamawiający wykreślił treść punktu 2.5.5.

Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ po zmianie.
Pytanie numer 369
Wymiana dokumentów medycznych

Dotyczy zapisów w dokumencie Specyfikacja metadanych IHE XDS.b dokumentu medycznego przekazywanego do repozytorium dokumentów w ramach wielkopolskiej platformy regionalnej:

2.1.1.
Zgłaszaniu podlegają te dokumenty medyczne w postaci elektronicznej wystawione w systemach świadczeniodawców, tzn. podmiotów medycznych i praktyk zawodowych, które mają zostać zapisane w repozytorium ponadlokalnym i zarejestrowane w regionalnym rejestrze dokumentów.

Prosimy o definicję repozytorium ponadlokalnego.
Odpowiedź na pytanie numer 369
Zamawiający wyjaśnia, że przez repozytorium ponadlokalne należy rozumieć, każde repozytorium dokumentów (w znaczeniu zdefiniowanym przez profil IHE XDS.b) współpracujące z regionalnym rejestrem dokumentów.
Pytanie numer 370
Wymiana dokumentów medycznych

Dotyczy zapisów w dokumencie Specyfikacja metadanych IHE XDS.b dokumentu medycznego przekazywanego do repozytorium dokumentów w ramach wielkopolskiej platformy regionalnej:

2.1.2 Zgłaszane mogą być wyłącznie dokumenty zgodne z Polską Implementacją Krajową HL7 CDA.

Prosimy o wyjaśnienie jak www zapis odnosi się do wymagania 2.2.3.4.6 gdzie dopuszcza się zgłaszanie niepoprawnych pod tym względem dokumentów po ich odpowiednim oznaczeniu.
Odpowiedź na pytanie numer 370
Zamawiający udzielił wyjaśnień dot. EDM które nie przejdą walidacji w odpowiedziach na pytania 304 i 305.
Pytanie numer 371
Wymiana dokumentów medycznych

Dotyczy zapisów w dokumencie Specyfikacja metadanych IHE XDS.b dokumentu medycznego przekazywanego do repozytorium dokumentów w ramach wielkopolskiej platformy regionalnej:

2.1.4. Zgłoszenie dokumentu zawiera jeden nowy dokument lub jedną nową wersję istniejącego dokumentu ze wskazaniem jego poprzedniej wersji.

Prosimy o wyjaśnienie czy system nie może zgłosić jednocześnie większej liczby dokumentów? Standard XDS.b to dopuszcza (np. zasilenie inicjalne, zgłoszenie serii dokumentów, które z różnych powodów nie zostały zgłoszone zaraz po ich powstaniu). Dołączona specyfikacja XDS.b dopuszcza zarejestrowanie wielu dokumentów.
Odpowiedź na pytanie numer 371
Zamawiający wyjaśnia, że załączona specyfikacja XDS.b dopuszcza rejestrowanie wielu dokumentów. Zapisy w tekście dotyczące ograniczenia liczby rejestrowanych dokumentów do jednego były nieaktualne i zostały zmienione.
Zamawiający dokonuje modyfikacji zapisów specyfikacji metadanych XDS w tym zakresie.
Pytanie numer 372
Wymiana dokumentów medycznych

Dotyczy zapisów w dokumencie Specyfikacja metadanych IHE XDS.b dokumentu medycznego przekazywanego do repozytorium dokumentów w ramach wielkopolskiej platformy regionalnej:

2.2.4. Podczas wykonywania interakcji ITI 41 Provide and Register Document Set według profilu IHE XDS.b w celu przekazania dokumentu medycznego do repozytorium, system usługodawcy umieszcza w metadanych dokumentu regionalny identyfikator pacjenta jako patientId oraz identyfikator PESEL jako sourcePatientId. W przypadku, gdy system lokalny nie może podać identyfikatora PESEL, podaje zamiast niego jego identyfikator lokalny.

Dla obcokrajowców bez PESEL lub noworodków powinna być możliwość podania merytorycznego identyfikatora (np. rodzaj i numer dokumentu tożsamości + kod kraju) zgodnie z listą OID opublikowaną dla systemu P1. Ułatwiłoby to identyfikację pacjenta przez w innym systemie zintegrowanym z Platformą.
Odpowiedź na pytanie numer 372
Zamawiający wyjaśnia, że w przypadku pacjentów bez numeru PESEL, identyfikatory merytoryczne są zapisywane w nagłówku CDA dokumentu zgodnie z zasadami określonymi w PIK HL7 CDA. Dla metadanych XDS dokumentu istnieje ograniczenie krotności dla sourcePatientId (1..1). Uznano, że dla celów zarządzania identyfikacją pacjentów w regionie należy podawać jako sourcePatientId jego identyfikator lokalny stosowany w lokalnej bazie pacjentów.
Pytanie numer 373
Przypadki użycia

Dotyczy zapisów w dokumencie Specyfikacja metadanych IHE XDS.b dokumentu medycznego przekazywanego do repozytorium dokumentów w ramach wielkopolskiej platformy regionalnej:


Pkt. 3 Przypadki użycia

Prosimy o doszczegółowienie i uzupełnienie wymagań.

1.
W załączonych scenariuszach brakuje przypadków związanych z wyszukiwaniem i pobieraniem dokumentów (transakcje ITI-18 i ITI-43).

2.
Dla profilu PIX V3 nie załączono scenariusza dla transakcji ITI-46 (update notification). Te scenariusze ułatwiłyby proces integracji.

3.
Powinien też być określony zestaw danych pacjenta, które powinny się znaleźć w rejestrze (IHE zaleca, żeby to było coś więcej niż identyfikatory) i jak ma wyglądać współpraca z Patient identity Source w ramach XDS.b. (przypadek użycia dla transakcji ITI-44 w XDS.b, w tym określenie, który komponent ma być źródłem danych pacjentów).
Odpowiedź na pytanie numer 373
Zamawiający wyjaśnia, że załączone specyfikacje nie mają charakteru dokumentacji wykonawczej. W ramach realizacji Platformy regionalnej jej wykonawca powinien przeprowadzić analizę przedwdrożeniową oraz zweryfikować i ewentualnie uzupełnić specyfikacje.

Ad 2: Zasady zarządzania identyfikatorami pacjentów zostały opisane w rozdziale 2.2 dokumentu „Specyfikacja metadanych XDS”. Przyjęto założenie, że transakcja ITI-46 nie jest niezbędna dla poprawnej realizacji zakładanych funkcjonalności. Założenie należy zweryfikować na etapie analizy przedwdrożeniowej i ewentualnie rozbudować specyfikację o tę transakcję.

Pytanie numer 374
Do pkt 2.1.27 Czy Zamawiający dopuszcza użycie zewnętrznych dostawców usług wysyłki e-mail? Czy Zamawiający będzie pokrywać koszty zewnętrznej usługi wysyłki e-mail?
Odpowiedź na pytanie numer 374
Wymaganie 2.1.27 nie dotyczy wysyłki serwerów pocztowych. 
Zamawiający udzielił wyjaśnień w kontekście zewnętrznych dostawców usług wysyłki e-mail w odpowiedzi na pytanie numer 129.
Pytanie numer 375
W jakim zakresie Zamawiający wymaga szkoleń podczas wdrożenia systemu?
Odpowiedź na pytanie numer 375
Zamawiający wyjaśnia, że zakres szkoleń został opisany w załączniku numer 7 do SIWZ (Umowa).
Pytanie numer 376
Zwracam się z uprzejmą prośbą o udostępnienie kodów źródłowych do Profili zasobów FHIR , których opis znajduje się w dokumencie:

„Specyfikacja zasobów HL7 FHIR dla udostępniania wolnych terminów w grafikach podmiotów medycznych oraz dokonywania ich rezerwacji w ramach wielkopolskiej platformy regionalnej”
w kontekście ogłoszonego SIWZ.

Odpowiedź na pytanie numer 376
Zamawiający informuje, że udostępnia uzupełnienie specyfikacji FHIR o kody źródłowe do profili zasobów FHIR.
Pytanie numer 377
Prosimy o podanie daty podpisania oraz przewidywanej daty zakończenia realizacji umowy zawartej w wyniku postępowania SzW/9/2018 - Dostarczenie, skonfigurowanie i uruchomienie infrastruktury technicznej lokalnej i regionalnej - wsparcie przetwarzania chmurowego (klastry obliczeniowe, przestrzeń dyskowa, przełączniki sieciowe, systemy operacyjne i specjalistyczne, licencje dostępowe do systemów serwerowych, system zasilania gwarantowanego). Informacja ta jest niezbędna do oszacowania ryzyka związanego z niniejszym postępowaniem.
Odpowiedź na pytanie numer 377
Zamawiający informuje, że umowa została podpisana 7 marca 2019 roku, a Wykonawca zobowiązał się wykonać przedmiot umowy w ciągu 160 dni.
Pytanie numer 378
Czy Zamawiający dopuści zaoferowanie i dostarczenie relacyjnego motoru bazy danych z komercyjną licencją producenta? Z naszej wiedzy wynika, że żaden z producentów baz danych nie oferuje licencjonowania bazy danych zgodnie z punktem:

b. dowolne zwielokrotnianie i tworzenie nowych egzemplarzy (kopii) oprogramowania objętego Oprzyrządowaniem Platformy, niezależnie od zakresu, formy i sposobu (środków) wykonania oraz przeznaczenia danego zwielokrotnienia, w tym wprowadzania do pamięci komputera i systemów informatycznych oraz dowolnych form przetwarzania w pamięci komputera i systemach informatycznych;
Odpowiedź na pytanie numer 378
Zamawiający wymaga dostarczenia oprogramowania i licencji zgodnych z wymaganiami Zamawiającego.
Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ.

Pytanie numer 380
W nawiązaniu do wymagania 2.3.7. SIWZ.

Generator musi umożliwiać podpisywanie EDM z wykorzystaniem form dopuszczonych prawnie do podpisywania EDM (w szczególności z wykorzystaniem podpisów kwalifikowanych).

Prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający nie wymaga od Wykonawcy dostawy podpisów kwalifikowanych, a jedynie dostarczenia funkcjonalności możliwości wykorzystania podpisu kwalifikowanego.
Odpowiedź na pytanie numer 380
Zamawiający potwierdza, że nie wymaga do Wykonawcy Platformy dostarczenia certyfikatów kwalifikowanych.
W związku z odpowiedziami na pytania Zamawiający dokonał niżej wymienionych modyfikacji zapisów:
Specyfikacja metadanych XDS:

Zamawiający dokonał modyfikacji zapisów specyfikacji metadanych XDS w zakresie nieaktualnych zapisów w tekście dotyczących ograniczenia liczby rejestrowanych dokumentów do jednego.
Załącznik numer 01 do OPZ (Opis Platformy):

Było:

Brak

Jest:

2.1.28.6.1
Zamawiający wymaga od Wykonawcy dostarczenia puli 100 000 SMSów do wykorzystania w czasie do wyczerpania tej puli, czy czym nie dłużej niż czas trwania udzielonej przez Wykonawcę gwarancji na Platformę.

2.1.28.6.2
Wykonawca dokona integracji usług Platformy z usługą wysyłki SMSów.

2.1.28.6.3
Zamawiający nie jest zobligowany do korzystania z tej usługi oraz ponoszenia jakichkolwiek dodatkowych kosztów wynikających z przekroczenia tej puli.

2.1.28.6.4
Zamawiający w każdej chwili może wypowiedzieć i zakończyć korzystanie z dostarczonej przez Wykonawcę usługi.

2.1.28.6.5
Wykonawca zobowiązany jest udostępniać Zamawiającemu informację o stopniu wykorzystania puli SMSów.

2.1.28.6.6
Wykonawca zobowiązany jest powiadomić Zamawiającego o wyczerpywaniu się puli SMSów niezwłocznie po przekroczeniu 90% wykorzystania puli.
Było:

2.7.2.5
Pobieranie EDM zindeksowanych w platformach zewnętrznych.

Jest:

2.7.2.5
(wykreślono)
Było:

2.2.3.3.5
Repozytorium regionalne co określony interwał czasu musi sprawdzać czy kopia EDM znajdująca się w repozytorium regionalnym jest aktualną wersją dokumentu.
Jest:

2.2.3.3.5
Platforma musi zapewnić mechanizmy zapewniające, że kopia EDM znajdująca się w Repozytorium regionalnym jest aktualną wersją dokumentu.
W załączeniu:

- zmodyfikowany Załącznik nr 01 do OPZ – Opis Platformy

- zmodyfikowana Specyfikacja metadanych XDS

- Załącznik nr 7 do SIWZ – Wykaz osób

- uzupełnienie załącznika nr 04 do OPZ – Specyfikacja FHIR
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